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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

A VITIMAS DE GRIMES

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE CRIMES PELO NEAVIT
(Baseado no Protocolo de Atendimento ao Idoso Vitima de Violéncia, desenvolvido pelo
CDH do MPSC)

1. Eixos do Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes.

O Nucleo Especial de Atendimento a Vitimas de Crimes (NEAVIT), criado por meio
do Ato n. 496/2020/PGJ, destina-se a desenvolver acoes voltadas ao atendimento mul-
tidisciplinar e integrado em rede a vitimas de crimes cometidos com violéncia e grave
ameaca, e a seus familiares, de modo a garantir-lhes apoio humanizado, acompanha-
mento e acesso ao direito a informacao, orientacdo juridica, protecdo, reparacao, par-
ticipacdo e encaminhamento para acolhimento psicolégico, social e de saude.

O Nucleo pretende acompanhar a vitima desde o primeiro momento da pratica do
crime até a etapa final do processo, passando pela fase judicial (segunda fase da perse-
cucdo penal) e da execucéo penal.

O NEAVIT sustenta-se em § eixos: atendimento, apoio e acompanhamento.

A rede de atendimento, apoio e acompanhamento a vitimas de crimes ¢ constituida
por um conjunto de 6rgaos, servicos, programas e projetos de organizacoes governa-
mentais e ndo governamentais, que articulam um fluxo intersetorial e interdisciplinar
de atendimento capaz de acolher com maior efetividade as necessidades da vitima.

A capacitacdo das equipes interprofissionais que prestam servicos a vitima ¢ conside-
rada uma estratégia de prevencio a violéncia, sendo requisito basico para o atendi-
mento qualificado e humanizado. Portanto, a educacdo permanente dos da rede ¢
compreendida como um eixo transversal e basilar de todo o processo de imlantacao,
implementacdo e avaliacdo periddica do protocolo.

1.2. Objetivos do NEAVIT.

¢ Implementar um modelo organizacional de atendimento e apoio humanizado a viti-
mas de crimes cometidos com violéncia e grave ameaca, sobretudo aquelas em situa-
cao de hipossuficiéncia, com critérios de qualidade, agilidade e competéncia;

¢ Prestar as vitimas de crimes atendimento especializado em todas as etapas da perse-
cucdo penal e durante o eventual cumprimento de pena do respectivo infrator, pro-



porcionando-lhes uma via alternativa para a comunicacao imediata dos crimes a que
tenham sido submetidas.

¢ Garantir a vitima o acesso a informacdes, orientacdo juridica, protecdo, ressarcimen-
to e acesso a justica, que proporcionem atitudes positivas frente aos efeitos da violén-
cia e promover a reconstrucao de lacos sociais e familiares.

1.3. Premissas.

© A todas as vitimas deve-se garantir o tratamento com respeito, zelo e profissionalis-
mo e de forma personalizada e todos os contatos estabelecidos com os servicos de
apoio as vitimas ou com as autoridades competentes que intervenham, no contexto de
Investigacoes, processos e execucoes penais.

2. Objetivo do PROTOCOLO.

Apresentar o Protocolo de Atendimento & Vitima de Crimes com a finalidade de servir
de referéncia para a implementacdo no Estado.

2.1. Objetivos especificos.
¢ Contribuir para a organizacao de redes e fluxos de atendimento no nivel municipal;

o Contribuir para a qualificacdo do atendimento a vitimas de crimes, evitando a sua
revitimizacao;

¢ Fortalecer a construcao de redes de suporte intersetorial a luz dos contextos de aten-
dimento, pelos prismas da prevencao de situacoes de violéncia e do apoio integral e
humanizado a vitima;

o Promover medidas de conscientizacdo, prevencao e enfrentamento a qualquer tipo
de violéncia praticada contra a vitima;

¢ Orientar a padronizacdo, por meio de fluxos setorizados, do atendimento e do enca-
minhamento da vitima de crimes, de modo a fazer cessar, de maneira célere e eficaz, a
sua ocorréncia e evitar a exposicdo e a revitimizacao;

¢ Coletar, por meio do Formulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes
(FATIV) e do Formulario Nacional de Avaliagio de Risco constante do Sistema
SCMULHER, informacoes acerca da criminalidade e de situacdes de violéncia, de
modo a produzir dados estatisticos que possam subsidiar a construcao de indicadores
de acompanhamento de politicas publicas para o seu enfrentamento preventivo e
repressivo;

o Fortalecer e estimular experiéncias locais no atendimento a vitima de crimes de



modo a potencializar os recursos disponiveis e evitar a revitimizacao;

¢ Favorecer o encaminhamento eficiente da vitima para os érgios da rede de acordo
com suas competéncias, visando a informacdo, orientacdo, protecdo, assisténcia
social, juridica e de satde, ressarcimento, participacao, acesso a justica, a investigacdo
da situacdo e a responsabilizacdo dos autores.

3. FLUXO DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE CRIMES.

¢ O fluxograma de atendimento a vitima de crimes dependera do érgéo/ servico recebe-
dor da noticia, do tipo de crime e violéncia praticados, da natureza do direito violado
e dos equipamentos de atendimento existentes nos Municipios.

¢ Necessario se faz, ainda, outra distincdo: se o atendimento ocorre de maneira presen-
cial ou se a informacdo é oriunda do Disque 100/181, Disque 190, mensagem eletronica
(e-mail), pelo aplicativo whatsapp 48-98844-oo11, texto escrito ou por informacio de
terceiros, Ouvidoria ou outras fontes;

¢ Se de maneira presencial, orienta-se que o 6rgao/servico que foi inicialmente procu-
rado faca a escuta da vitima ou da pessoa que esta relatando a situacdo de crime e vio-
léncia, preencha o Formulério de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV)
ou o Formulario de Avaliacdo de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme

o caso, e faca os encaminhamentos necessarios, conforme os fluxos e as orientacoes.
¢ Orienta-se para o NEAVIT um fluxo estruturado de atendimento a vitima:

¢ Como regra, as vitimas buscam obter dos 6rgaos de persecucdo penal a repressao ao
agressor e a sua protecdo e de seus familiares; nesse caso, em sua grande maioria, as
vitimas procuram as Delegacias de Policia, ou acionam o atendimento de urgéncia da
Policia Militar;

¢ Ocorre que muitas vitimas, ultrapassada essa fase inicial, buscam novos canais de
atendimento, muitas vezes dirigindo-se ao Forum da comarca, visando obter informa-
coes relacionadas a tramitacdo do procedimento investigatorio ou da acdo penal em
andamento e ainda orientacdes complementares quanto a seus direitos, muitas vezes
orientacdes juridicas, formas de protecao, canal para comunicar novos fatos e circuns-
tancias relacionadas ao crime, atendimento psicossocial, atendimento a saude, ressar-
cimento pelos danos causados pelo crime. E nesse momento que o NEAVIT deve ser
acionado.

¢ O atendimento pelo NEAVIT consistira na acolhida e escuta qualificada da vitima ou
da pessoa que esta relatando a situac@o de crime e violéncia, aplicando o Formulario
de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o Formulario de Avaliagio
de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme o caso, e fara os encaminha-
mentos necessarios, de modo a permitir a prestacdo plena e integral do direito recla-



mado e, eventualmente, a sua conducdo as instituicdes que integram a rede para a
continuidade do atendimento pretendido ou o envio para instituicdo ndo abrangida
pela rede, se assim se fizer necessario para o efetivo auxilio a vitima.

¢ No atendimento & mulher em situagio de violéncia doméstica e familiar, conforme
dispde a Lei n. 14.14q, de 5 de maio de 2021', aplicar o Formulério Nacional de Avalia-
cdo de Risco constante do Sistema SCMULHER, por ocasido do primeiro atendimen-
to a mulher;

© Em quaisquer casos suspeitos ou confirmados de crime e violéncia que denotarem
risco iminente a vitima e, portanto, exigirem o atendimento mais célere ou essencial,
devem ser encaminhados para os servicos disponiveis na area de satde;

© Todos os casos suspeitos ou confirmados de crime e violéncia, de qualquer tipo, aten-
didos no sistema de satde deverdo ser obrigatoriamente comunicados ao 6rgao com-
petente, por meio do instrumento “Ficha de Notificacdo Individual do Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN)”, além de outros possiveis encami-
nhamentos pertinentes; e

© Nas ocorréncias de violéncia sexual, seguir o Fluxograma da Rede de Atencao Inte-
gral as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual (RAIVS), quando houver no Munici-
pio, ou, na auséncia dela, as recomendacdes da Secretaria de Estado de Satide de Santa
Catarina.

4. FLUXO DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE CRIMES E USO DO
FORMULARIO FATIV

¢ Implementar o fluxo de atendimento a vitima, com suspeita ou confirmacdo de crime
ou violéncia, articulando os equipamentos e servicos das diversas politicas publicas,
valendo-se para tanto de reunides de sensibilizacdo sobre a questdo da violéncia e do
conhecimento da rede.

¢ Quando o NEAVIT for ativado para atendimento a vitima, o fluxo de atendimento
iniciara pelo érgao, a quem incumbira acolher inicialmente a vitima, preencher o For-
mulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) e desempenhar as suas
atribuicdes, conforme disposto no ato de sua criacdo (Ato n. 496/ 2020/PGJ).

¢ O fluxo de atendimento e a atribuicdo das instituicdes que compdem a rede:
NEAVIT (MPSC)

¢ Promover por meio do NEAVIT o atendimento a vitima e a seus familiares por todas
as formas disponiveis e ao alcance destes, seja por meio do encaminhamento realizado

1 - https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.149-de-5-de-maio-de-2021-318198245



por outros 6rgdos e instituicoes, seja por meio de busca ativa, notadamente por telefo-
ne, por video, whatsapp, e-mail ou de forma presencial;

¢ Para os atendimentos presenciais na regido metropolitana de Florian6polis, disponi-
bilizar o espago fisico j4 existente do Centro de Apoio Operacional Criminal e da
Seguranga Publica, localizada no Edificio Campos Salles, 9° andar, sala gog, Rua
Pedro Ivo, Centro de Florianopolis-SC, observando-se que:

o Realizar acolhida e escuta qualificada da vitima que buscar o NEAVIT, preenchendo
o Formulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o Formulério
Nacional de Avaliaciio de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme o caso;

> Remeter o Formulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o
Formulério Nacional de Avaliacdo de Risco constante do Sistema SCMULHER, con-
forme o caso, aos servicos de atendimento psicossocial (CREAS ou CREMV) ou psi-
cologo conveniado, ou equipe de gestdo da assisténcia social quando constatada situa-
cao de violéncia;

o Realizar encaminhamento a Unidade Basica de Satide quando da violéncia resultar
condicdo que necessite de atendimento de saude ou, em se tratando de situacdo de
urgéncia/emergéncia, ao Pronto Atendimento, remetendo ao respectivo servico o For-
mulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o Formulario Na-
cional de Avaliagio de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme o caso;

o Encaminhar a vitima e seus familiares 4 OAB para a hip6tese de acompanhamento
das vitimas durante o procedimento investigatdrio e quando for para promover a
busca de reparagdo do dano pretendido pela vitima, remetendo o Formulario de Aten-
dimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o Formulario Nacional de Avalia-
cdo de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme o caso;

¢ Nas ocorréncias de violéncia sexual, seguir o Fluxograma da Rede de Atengéo Inte-
gral as Pessoas em Situagio de Violéncia Sexual (RAIVS), quando houver no Munici-
pio, ou na auséncia dele, as recomendacoes da Secretaria de Estado de Saude de Santa
Catarina, remetendo o Formulédrio de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes
(FATIV) ou o Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco constante do Sistema
SCMULHER, conforme o caso, ao respectivo servico de referéncia no atendimento as
pessoas em situacdo de violéncia sexual;

¢ Quando o caso for de busca por protecédo, devera o atendente buscar o contato com
o Promotor de Justiga natural ou com o Delegado de Policia que preside o inquérito
policial, a fim de que possam verificar a viabilidade do encaminhamento previsto em
lei. Nessa hipodtese, a vitima e seus familiares tém o direito de saber como e em que
termos podera obter protecdo em caso de coacdo ou de ameaca a integridade fisica ou
psicologica, provocada pelos suspeitos ou acusados pela pratica de crimes.



o Orientar e capacitar os servidores quanto aos direitos das vitimas, ao apoio humani-
zado e ao fluxo de atendimento.

Policia Civil

¢ Prestar atendimento a solicitacdo da vitima ou de terceiros em favor desta realizada
pelos telefones 181 e 100, pelo aplicativo whatsapp 48-98844001 (este niimero se aplica
a todo estado de Santa Catarina), pelo contato direto com a Rede PISC e pela Delega-
cia Virtual;

¢ Dispensar prioridade para o atendimento por meio da Delegacia de Policia compe-
tente e pelo CREMYV, conforme o caso, das ocorréncias encaminhados pelo NEAVIT;

¢ Comunicar ao NEAVIT os atendimentos realizados a vitimas encaminhadas pelo
Nucleo;

o Durante o atendimento, verificado risco iminente para a integridade da vitima, enca-
minhar imediatamente para os servicos de protecéo social especial (CREAS ou profis-
sional conveniado ou equipe de gestio da Assisténcia Social), remetendo ao respectivo
servico o Formulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o For-
mulério Nacional de Avaliagdo de Risco constante do Sistema SCMULHER, confor-

me O Caso;

o Realizar encaminhamento a Unidade Basica de Satide quando da violéncia resultar
condicdo que necessite de atendimento de saude ou, em se tratando de situacdo de
urgéncia/emergéncia, ao Pronto Atendimento, remetendo ao respectivo servico o For-
mulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o Formulario Na-
cional de Avaliagéio de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme o caso.

Policia Militar

o Prestar servicos de prevencdo, além do atendimento repressivo e de emergéncia
envolvendo vitima de crimes;

o Prestar atendimento diretamente a vitima, mediante diversos canais: aplicativo
PMSC Cidadio, ligacdo ao 1go Central de Emergéncias, ou acionamento pessoal (con-
tato direto);

o Disponibilizar prioridade no atendimento a vitima, quando encaminhada pelo

NEAVIT;

o Comunicar ao NEAVIT o resultado dos atendimentos realizados as vitimas encami-
nhadas pelo nucleo.



¢ Durante o atendimento, verificado risco iminente para a integridade da vitima, enca-
minhar imediatamente para os servicos de protecéo social especial (CREAS ou profis-
sional conveniado ou equipe de gestio da Assisténcia Social), remetendo ao respectivo
servico o Formulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o For-
mulario Nacional de Avalia¢do de Risco constante do Sistema SCMULHER, confor-

me O Caso;

¢ Realizar encaminhamento a Unidade Basica de Satide quando da violéncia resultar
condicdo que necessite de atendimento de saude ou, em se tratando de situacdo de
rgéncia/emergéncia, ao Pronto Atendimento, remetendo ao respectivo servico o For-
mulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o Formulario Na-
cional de Avaliagio de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme o caso.

OAB

¢ Realizar acolhida e escuta qualificada da vitima, preenchendo o Formulario de Aten-
dimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) ou o Formulério Nacional de Avalia-
¢do de Risco constante do Sistema SCMULHER, conforme o caso;

¢ Formular pedido de medidas protetivas de urgéncia em favor da mulher em situacao
de violéncia ao Poder Judicidrio, quando assim demandar, remetendo ao respectivo

servico o Formulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV);

> Remeter o Formulério de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV) aos
servicos de Prote¢io Social Especial (CREAS ou profissional conveniado ou equipe de
gestdo da Assisténcia Social) quando constatada situacio de crime ou violéncia;

¢ Remeter a Unidade Basica de Satde quando da violéncia resultar condicdo que
necessite de atendimento de saude ou, em se tratando de situacio de urgéncia/emer-

géncia, ao Pronto Atendimento, remetendo ao servico o Formulario de Atendimento
Integral a Vitimas de Crimes (FATIV);

¢ Nas ocorréncias de violéncia sexual, seguir o Fluxograma da Rede de Atengéo Inte-
gral as Pessoas em Situagéo de Violéncia Sexual (RAIVS), quando houver no Munici-
pio, ou na auséncia dela, as recomendacdes da Secretaria de Estado de Saude de Santa
Catarina?, remetendo o Formulario de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes
(FATIV) ao respectivo servico de referéncia no atendimento as pessoas em situagio de
violéncia sexual;

o Realizar o encaminhamento a Delegacia de Policia quando verificar a necessidade de
apuracao do fato para responsabilizacdo do autor da violéncia, remetendo ao respecti-

vo servi¢o o Formulério de Atendimento Integral a Vitimas de Crimes (FATIV).

2 Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina. Protocolo para o atendimento as pessoas em situacdo de violéncia sexual.. Disponivel
cm:Http://www.dive.sc.gov.br/ contcudos/agravos/capacitacoes/ProtocoloViolencia_Q1——22—03—2016%20.pdf. Acesso em: 16 nov. 2021



Poder Judiciario

¢ Compete ao Poder Judiciario julgar as demandas apresentadas pelas partes interes-
sadas ou vitimas, por meio de advogado ou valendo-se da representacdo pelo Minis-
terio Publico, pela Defensoria Publica ou pela Ordem dos Advogados, principais
orgdos recebedores das comunicacdes de violacoes aos direitos da vitima de crimes;

¢ Informar aos setores de atendimento dos Foruns (recepgio, cartérios, etc) para pro-
mover o encaminhamento de vitimas de crimes ou de seus familiares, que buscam
por informacdes, para atendimento pelo NEAVIT, entregando-lhes, sempre que pos-
sivel, a cartilha propria contendo direitos, o endereco e os contatos do nucleo; e

© Em caso de constatacdo de situacdo de crime ou de vulnerabilidade da vitima, detec-
tado durante o curso de acdo judicial, a partir da realizacdo de algum ato judicial

(como audiéncia ou apos a vitima prestar depoimento especial), promover o encami-
nhamento da vitima ao NEAVIT.

Secretaria de Administracao Prisional

o Receber os pedidos de protecdo a vitima e testemunha por meio do PROTEGE,
encaminhados conforme a lei de regéncia;

o Encaminhar ao NEAVIT, por meio do gestor da unidade prisional, pessoas em situ-
acao de privacdo de liberdade que tenham sido vitimas de crime no interior da unida-
de prisional, acompanhado de relatério circunstanciado do caso e das medidas que ja
tenham sido tomadas para o esclarecimento dos fatos e o atendimento imediato da
vitima;

¢ Comunicar ao NEAVIT o encaminhamento dos atendimentos realizados pelo
PROTEGE.



SERVICOS DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A VITIMAS DE
CRIMES

Ministério Publico de Santa Catarina
Nucleo Especial de Atendimento as Vitimas de Crimes (NEAVIT)
Whatsapp: (48) 99105-8943 / (48) 991343495
Ramal: (48) 3330-9543
E-mail: neavit@mpsc.mp.br
Endereco: Rua Pedro Ivo, n. 231, go andar, sala gog, Centro, Florianopolis,

CEP 88010-070 (Edificio Campos Salles)

OAB
Fone atendimento:
(48) 3239-3500
(48) 3239-3647
E-mails:
comissoes@oab-sc.org.br
centraldeatendimento@oab-sc.org.br

Policia Militar de Santa Catarina
Para emergéncias Disque 190
Administrativo (48) 3229-6000

Policia Civil de Santa Catarina
Telefone: (48) 3665-8488
Para emergéncias Disque 181

(48) 98844- oou1 (whatsapp)



