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MENSAGEM DO PROCURADOR-GERAL

DE JUSTICA.

Acdo, Resultados e Cidadania. Esses foram os pilares escolhidos
para conduzir nossa Instituicao pelos proximos anos. Na esteira
dos recentes avangos tecnoldgicos, das novas técnicas de gestao
e da complexa evolucao das dinamicas sociais, a implementagao
do Planejamento Estratégico 2022-2029 faz parte do processo de
consolidacao do Ministério Publico de Santa Catarina como instan-
cia vanguardista, agil e apta a se reinventar diante das inesperadas
rupturas do mundo contemporaneo, de modo a permitir que a atu-
acao ministerial caminhe em maxima sintonia com a realidade dos
anseios sociais.

Desde o ultimo Planejamento Estratégico e traduzindo as conquis-
tas de uma instituicdo forjada por desafios, muito foi feito. A ex-
celéncia na atuagao do Ministério Publico reflete nossa manifesta
gratidao a toda a sociedade catarinense e a todos os colaboradores
que edificam e mantém soerguidos os valores que nos nortearam.

Ao tempo em que relembramos o passado, devemos também agir
no presente e objetivarmos o futuro — ha muito a ser feito. Nosso
esforco deve ser constante; temos que fazer mais, gerar mais. Num
horizonte cada vez mais desafiador, a exceléncia sera sempre um
habito a ser perseguido, com determinagao, com justica e com a
consciéncia de que todo o significado dos nossos préstimos resi-
de na sociedade catarinense, que nos concede a legitimidade para
bem defendé-la.

Um novo Ministério Publico esta sendo construido em harmonia
com a sua missao e com seus valores e, acima de tudo, capaz de
transformar a vida das pessoas!

Fernando da Silva Comin
Procurador-Geral de Justica
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MENSAGEM DO SUBPROCURADOR-GERAL
DE JUSTICA PARA ASSUNTOS DE

PLANEJAMENTO E INOVACAO

O planejamento define os rumos da organizagao, analisa os am-
bientes e sintoniza com a realidade vivenciada. Define o ponto de
partida, a missdo da instituicdo e, principalmente, onde ela deseja
estar nos préximos anos.

E no Ministério Publico de Santa Catarina nao é diferente. A cultura
de planejar é carateristica presente no DNA da nossa institui¢ao.
Simbolo marcante desta vocacao foi a criagdo da Subprocuradoria-
-Geral de Justica para Assuntos de Planejamento e Inovagao, pela
Lei Complementar Estadual n. 772/2021.

Ficou a cargo da nova Subprocuradoria-Geral de Justica desen-
volver, implementar e aperfeicoar o planejamento e a gestao es-
tratégica do MPSC, além de propor, fomentar, impulsionar e apoiar
iniciativas de inovagao, buscando a desburocratizacao, a melhoria
de processos, o aprimoramento de estruturas e a economia de re-
CUrsos.

Desde o inicio de suas atividades, a Subprocuradoria definiu como
uma de suas prioridades a formulagdao do Novo Planejamento Es-
tratégico Institucional, em substituicdo ao que vigorou de 2012 a
2022, com foco na expectativa do que a sociedade almeja do Minis-
tério Publico para os préximos 10 anos, conectando os rumos da
instituicdo com as mudancgas de padrdes e avangos tecnoldgicos
acelerados pela pandemia.

Nesse contexto, ao aderir a0 Mapa Estratégico Nacional, o qual
contempla 13 diretrizes para o periodo de 2022 a 2029, a SubPlan
buscou inovar no modo de execugao das metas tracadas, elegendo
como metodologia os Objetivos e Resultados-Chave (OKR).

Por meio deste método, busca-se trazer maior celeridade e trans-
paréncia a execugao de projetos e prioridades institucionais, tendo
como foco a entrega de resultados de exceléncia tanto na area-
meio quanto na area-fim.

A SubPlan inicia uma nova etapa na gestao estratégica institucio-
nal, apoiada em praticas modernas de gestao, buscando acelerar
a cultura voltada a resolutividade, transparéncia, inovagédo e en-
gajamento de todas as areas para o efetivo cumprimento da mis-
sao, sempre com a finalidade de melhorar a prestacao de servigos
alinhada as transformagdes contemporaneas de modo a atender
com eficiéncia os anseios do destinatario final de suas atividades
- a sociedade catarinense.

Luciano Trierweiller Naschenweng

Subprocurador-Geral de Justi¢a para
Assuntos de Planejamento e Inovagéo
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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico do Ministério Publico de Santa Cata-
rina (MPSC) é o documento que consolida as estratégias da orga-
nizagao para o periodo de 2022-2029. Com base nos valores de
resolutividade, transparéncia, proatividade, inovagao e cooperagao,
este instrumento viabiliza o cumprimento da missao institucional
— defender a ordem juridica, o regime democratico e os interes-
ses sociais e individuais indisponiveis — e o0 alcance da visao — ser
uma instituicdo com atuacgao resolutiva na defesa da sociedade, no
combate a corrupgao e a criminalidade e na garantia da implemen-
tacado de politicas publicas.

O Planejamento Estratégico de 2012-2022 consolidou um exitoso
trabalho dos membros, servidores e colaboradores do MPSC para
execugao de 20 objetivos estratégicos tragados para aquele perio-
do. Muitos avangos foram obtidos, os quais algaram a Institui¢do a
um patamar de referéncia em modernidade e inovagao no ambito
do Ministério Publico brasileiro.

Para este novo Planejamento Estratégico que se inicia, a Procura-
doria-Geral de Justica aderiu ao Mapa Estratégico Nacional do Mi-
nistério Publico, construido de forma inédita pelas 27 unidades do
MP nos Estados e Distrito Federal e que contempla 13 diretrizes
estratégicas. A sua execucgao se dara pela metodologia Objectives
and Key-Results (OKRs), ou “Objetivos e Resultados-Chave”, sendo
implementado por meio de ciclos anuais de priorizagao de objeti-
vos e resultados de curto prazo.






O MINISTERIO PUBLICO DE
SANTA CATARINA

O Estado tem por finalidade promover o desenvolvimento e o bem-es-
tar de todos, em clima de liberdade, justica e solidariedade, sem quais-
quer tipos de preconceito ou discriminagdo. Para alcancgar esses fins,
as tarefas foram repartidas constitucionalmente, cabendo ao Poder
Legislativo elaborar as leis, ao Poder Executivo, dar-lhes efetividade,
ao Poder Judiciario, aplica-las. Ao Ministério Publico, de acordo com a
atual Constituicdo da Republica, mediante 0 manejo vigoroso dessas
leis, cabe a defesa da ordem juridica, da democracia e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, sem sujei¢cao alguma a qualquer ou-
tro érgao ou Poder.

Nem sempre foi assim. Houve época em que o Ministério Publico era
subordinado integralmente ao Poder Executivo e apenas ganhava des-
taque como 6rgao de acusagao. Fora dai, ndo lhe era dado agenciar,
judicial ou extrajudicialmente, os interesses da sociedade, seus chefes
eram livremente escolhidos e demitidos pelo Governador do Estado.

A conquista do patamar em que hoje se encontra no cenario politico
nacional foi fruto de muita determinagao, trabalho e disposi¢ao para
servir a sociedade. Nesse contexto, a participacao do MPSC, além de
inspiradora, teria sido decisiva. Ja no inicio da década de 80, bem an-
tes da Constituicao de 1988, o Ministério Publico catarinense voltava
seus olhos para a sociedade, fazendo-se solidario com ela. Instituia,
por intermédio do Decreto Estadual n. 20.731, de 6/12/1983, o Servico
Especial de Defesa Comunitaria, com o proposito de, entre outros va-
lores, combater os abusos do poder econémico e garantir a defesa do
meio ambiente.

A iniciativa ganhou a chancela do Conselho Nacional dos Procurado-
res Gerais de Justica e, em 1985, foi recomendada oficialmente para
todos Estados da Federagao, mediante o Aviso n. 251, de 29/7/1985,
do entao Ministério da Desburocratizacao.

Todavia, apesar da folha de servicos com a qual se apresentava, era
modestissima sua estrutura. Para auxiliar o trabalho dos Promotores
e Procuradores de Justiga, dispunha de um reduzidissimo numero de
funcionarios, ndo possuia sede propria e servia-se do mobilidrio des-
cartado por outros 6rgaos publicos.

Em sequéncia, com a Constituicdo Federal de 1988 e emendas subse-
quentes, o Ministério Publico formalizou-se como instituigao auténo-
ma, permanente e essencial a funcao jurisdicional do Estado. A Carta
Magna concedeu a toda a Instituigao Ministerial independéncia funcio-
nal, orcamentaria e administrativa, inclusive para a criagao e extingao
de seus cargos e servigos auxiliares.

No MPSC, os primeiros avangos significativos, em termos de estrutura
material, aconteceram a partir do inicio da década de 90. O orgamento
anual, que correspondia a 0,7% da receita liquida do Estado, saltou para
2,0% em 1995, 2,5% em 2000, 3,91% em 2012 e 3,98% em 2017.

Hoje, presente nas 111 comarcas do Estado, o MPSC conta com mais
de 1.600 servidores, entre efetivos e comissionados, e com um qua-
dro de 504 membros, entre Procuradores (64) e Promotores de Justica
(440). Atuam, ainda, nos 6rgaos que mantém em todo o Estado, pelo
menos 1.300 estagiarios e 750 colaboradores.
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ADESAO AO PEN
2020-2029

No dia 15 de fevereiro de 2022, o Procurador-Geral de Justi¢ca do
MPSC, Fernando da Silva Comin, assinou o Termo de Adesao e
Cooperacao ao Planejamento Estratégico Nacional do Ministério
Publico (PEN-MP) 2020-2029 do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP). Os objetivos do Mapa Estratégico Nacional torna-
ram-se os direcionadores da atuacao institucional, que dispde de
total liberdade para adaptar as estratégias a realidade local.

A partir da adesao ao PEN-MP, a Subprocuradoria-Geral de Justica
para Assuntos de Planejamento e Inovacao (SubPlan) formou um
Grupo de Trabalho (GT) para discutir metodologias e estratégias
para a elaboragao do plano de implantagdo do novo Planejamento
Estratégico (PE) do MPSC 2022-2029.




A ESCOLHA DA
METODOLOGIA OKR

O processo tradicional de analisar, planejar, definir
prioridades e implantar a estratégia mostrou-se
muito lento e desconectado para o ambiente de
hoje. O contexto atual de gestao evoluiu do plane-
jar e implementar para o fazer e adaptar. A concre-
tizagdo da estratégia da-se, atualmente, num pro-
cesso de experimentagao e ajuste em tempo real.

Acompanhando esse novo cenario da gestao, o PE
MPSC 2022-2029 adotou a metodologia OKR*, que
representa uma nova proposta de desenvolvimento
agil, com énfase no planejamento adaptativo, im-
plantado em ciclos curtos de priorizagao e execugao.

OBJETIVOS

e Para onde quero ir?
® Descricdo de uma meta a ser alcangada.

® Define-se a diregdo, como um destino em um mapa.

RESULTADOS-CHAVE

® Como saberei se estou chegando 137

® Métrica com valor alvo que mede o progresso em direcdo
ao objetivo.

e Devem ser quantitativos e mensuraveis.

INICIATIVAS

® O que farei para chegar 137

® Descri¢do do trabalho que sera feito para alcancar o
resultado-chave.

Observacao: *A sigla OKR significa “Objectives and Key-Results” ou, em portugués, “Objetivos e Resultados-Chave”. Trata-se de um método de planejamento e gestéo
que visa a definigdo de objetivos de curto prazo, monitorados por meio de indicadores de resultado. Diferente do foco no cumprimento das tarefas, traz como enfoque

o resultado e nédo as atividades para alcanga-lo.
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COMO TANGIBILIZAR A ESTRATEGIA?

Metodologia
para definicido
colaborativa

Objectives Key Results de metas

OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE

Alinhamento das prioridades em Foco nos resultados.
todos os niveis da organizacao.

Transparéncia.

Concentracao de esforcos em Os OKRs entram na

ciclos de objetivos de curto prazo. rotina do trabalho.
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1° CICLO DE OKRs DO
MPSC - 2022.2-2023.1

Com a escolha da metodologia, foi dado inicio ao processo de cons-
trucao do primeiro ciclo anual de OKRs do novo Planejamento Estra-
tégico do MPSC, compreendido de julho de 2022 a junho de 2023.

A construcao da estratégia baseada em OKRs parece ser algo légico
e simples, mas isso nao significa que seja facil.

Primeiro é preciso conhecer o propdsito da instituicdo e entender
qual a sua estratégia. Estas informacgdes estao representadas grafi-
camente no Mapa Estratégico do MPSC.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

MISSAO

Defender a ordem juridica,

VISAO

Ser uma insituicdo com atuagédo

MAPA

Q

RESULTADOS
PARA A
SOCIEDADE

MPSC 2022-2029

PROCESSOS
INTEGRADORES

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

ACAO. RESULTADOS. CIDADANIA.

o0 regime democratico e 0s
interesses sociais e
individuais indisponiveis

ESTRATEGICO

no combate a corrupgdo e
criminalidade e na garantia da
implementag&o de politicas publicas

Aprimorar a efetividade
da persecucao civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a acusados
e vitimas

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais em toda
atividade ministerial

Aperfeicoar a
atividade investigativa
e de inteligéncia do
Ministério Publico

Consolidar a atuagdo
ministerial integrada e
estimular a articulagédo
interinstitucional

Disseminar praticas de governanca
e gestao, em todos os niveis,
orientadas para resultados

Zelar pela sustentabilidade
em toda forma de atuacao

Estabelecer
WEHE
administratriva
compartilhada e
padronizada

Assegurar a
disponibilidade e a
aplicacdo eficiente

dos recursos

orcamentarios

Promover a
gestao por
competéncias e a
qualidade de vida
do trabalho

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a

imagem institucional

resolutiva na defesa da sociedade,

Impulsionar a
fiscalizacdo do emprego
de recursos publicos, a
implementagao de
politicas publicas e 0
controle social

VALORES

» Resolutividade
» Transparéncia

» Produtividade

» Inovagéo

» Cooperagao

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a solugédo
pacifica de conflitos

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e
inovadoras




CONHECA O ENTENDA A CONSTRUA SEUS

Orienta a Direciona a Foco em objetivos
estratégia definicao dos e resultados de
OKRs curto prazo

Somente a partir desse contexto inicial é possivel aplicar as 6 etapas do processo na pratica.

17



@DEFINIQ&O DOS OBJETIVOS

Objetivos da area para o periodo de 1 ano (2022.2-2023.1)

@DEHNK;AO DOS RESULTADOS-CHAVE (KEY RESULTS)

Resultados esperados a curto prazo (2 ciclos semestrais ou 4 ciclo trimestrais)

@DEFINI(}AO DAS INICIATIVAS

Acdes a serem executadas para a entrega dos resultados-chave

@MONITORAMENTO PERIODICO

OKRs gerenciados por lideranga especifica (reunides semanais, quinzenais ou mensais)

@\AVALIA(;AO DOS RESULTADOS

Avaliagao a cada ciclo de resultados (trimestral ou semestral)

@\REVISAO E FORMULACAO DO NOVO CICLO DE OKRs

Avaliagao ao final do periodo de vigéncia dos OKRs (1 ano)

A seguir, vamos conhecer um pouco mais sobre cada uma dessas etapas.

18



@DEHNK;AO DOS OKRs - OBJETIVOS

| POR ONDE INICIAR? ,
Quais as prioridades da AREA

para os proximos 12 meses?

C\Mapa Estratégico do MPSC

C Plano de Gestao Institucional | Para onde quero ir?

<:\Plano Geral de Atuacao

< \ _ No maximo
Plano Diretor 5 OKRs

por ciclo

C\Radar Estratégico - CNMP

19



C\DEFINIQAO DOS RESULTADOS-CHAVE

(KEY-RESULTS)

CADA OBJETIVO DEVE GERAR Quais os resultados
1 OU MAIS RESULTADOS esperados a curto prazo?
Qada area define a melhor periodicidade Como sabereij se estou
para entrega dos resultados chegando 14?

2 CICL 4 CICLOS
CICLOS OU

No maximo
5 resultados

2022 2023 = -
(20 sem) 2 (1° sem) ot) A (@01 por objetivo

20



@DEHNK;AO DAS INICIATIVAS

-

-

evem ser priorizadas aquelas com maior | 0 que farei para chegar 14?

potencial de impacto
\_ As menos urgentes podem ser adiadas Recomenda-se
C focar em poucas
Devem ser flexiveis e permitir alteragoes e/ou iniciativas
substituigoes a qualquer tempo, se necessario

INICIATIVAS SAO HIPOTESES QUE PODEM FUNCIONAR OU NAO

21



@MONITORAMENTO PERIODICO

22

CHECK-IN SEMANAL,
QUINZENAL OU MENSAL

nossos KRs nesses ultimos
7,15 ou 30 dias?

Que problemas nés enfrentamos
tentando progredir?

e I] Qual foi o progresso dos
il

sPROBEEMAS | O que aprendemos?
§0 o Qual sera o nosso foco nos
299 préximos 7, 15 ou 30 dias
PLANOS para avancar nossos KRs?

C\Guardiées dos OKRs:
monitoramento e gerenciamento
continuo do desempenho

-

progresso dos resultados e
ajustes necessarios



@\AVAUA(;AO DOS RESULTADOS

AVALIAR, CONHECER @REVlsAo E FORMULACAO

E REGISTRAR DO NOVO CICLO DE OKRs
C\Os KRs/OKRs foram alcangados Quais dofi nméos,desaﬁos €
OU NA0? prioridades da area para o
| préximo ciclo de OKRs?

<:\0 que promoveu 0 sucesso?
C\O que dificultou ou inviabilizou?

<:\Ouais foram os aprendizados?

Para qualificar o suporte técnico e abranger o maximo de areas e de pessoas possi-
veis no processo de construgdo dos OKRs, a implementagao foi dividida em 4 fases:
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COORDENADORIAS
ADMINISTRATIVAS

CENTROS DE APOIO
OPERACIONAL

PROMOTORIAS DE
JUSTICA E OUTROS

OKRs definidos com base nos
Planos de Gestao Institucional
2019-2021 e 2021-2023

OKRs definidos com base nas

prioridades estabelecidas pela
Administragcdo Superior e nos

Planos Diretores das areas

OKRs definidos com base no
Plano Geral de Atuacédo 2022-2023

Em implantacao nas Promotorias
de Justica pelo Nivel Il do GesPro




Além disso, para auxiliar no alinhamento entre objetivos dos niveis conexao e na agilidade, o que auxilia na transformacgao da cultura
e das equipes, foi proposta a técnica do cascateamento, que res- organizacional e permite entregar os melhores resultados para a
salta o papel orientativo, colaborativo e impulsionador dos OKRs. sociedade.

Esse processo esta baseado na transparéncia, no engajamento, na

Transformacao da
CULTURA ORGANIZACIONAL

i Ory,
AP 6\4;\
o©
EE" %

Copaporb® Copaporb® CoLapoRp®

Melhores resultados para a sociedade
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RELACAO DE OKRs  PEN11

Aperfeicoar a atividade investigativa e de

POR OBJ ETIVO inteligéncia do Ministério Publico
= » Gestao: OKRO1 — Fortalecer as estruturas de enfrentamento a cor-
EST RATE G I co rupgao e a criminalidade.

» CMA: OKRO1 - Qualificar e racionalizar a atuagdao do MPSC em
demandas voltadas ao combate a corrupgao e defesa do patrimoénio
publico.

» CCR: OKR06 — Conferir maior especialidade e resolutividade na
atuagao ministerial de enfrentamento a facgbes criminosas e ao cri-
me de lavagem de dinheiro.




PEN 1.2

Aprimorar a efetividade da persecucgao
civel e penal, assegurando ainda direitos e
garantias a acusados e vitimas

» Gestao: OKR0O2 — Implantar estruturas para aprimorar a efetivida-
de na atuacgao da Justica Penal.

» CCR: OKRO1 - Viabilizar a destinagao de recursos decorrentes
de transacao penal, suspensao condicional do processo e ANPP
para atender a projetos de seguranga publica nas Comarcas.

» CCR: OKRO2 - Aprimorar a destinacao de recursos decorrentes
de transacao penal, suspensao condicional do processo e ANPP
para atender a projetos de seguranga publica nas Comarcas.

» CCR: OKRO3 - Fortalecer a Policia Cientifica, para conferir mais
qualificacao as atividades desenvolvidas pelo érgao pericial e, as-
sim, maior eficacia ao sistema de justi¢a penal.

» CCR: OKR04 — Aprimorar e qualificar a atuagdo do MPSC na sua
atividade de enfrentamento a macrocriminalidade a partir do em-
prego de medidas cautelares de persecug¢ao patrimonial.

» CCR: OKRO5 - Garantir atendimento integral as vitimas de crimes.

» CCR: OKR06 — Conferir maior especialidade e resolutividade na
atuacao ministerial de enfrentamento a facgdes criminosas e ao
crime de lavagem de dinheiro.

PEN 1.3

Consolidar a atuacao ministerial
integrada e estimular a articulagao
interinstitucional

» Gestao: OKR0O3 — Atuar de forma estratégica nos Tribu-
nais Superiores.

» CMA: OKRO3 - Qualificar as Unidades de Controle Interno
dos Municipios catarinenses (UCI's) para impulsionar a atu-
acao da instancia administrativa na prevenc¢ao e repressao
ao ilicito.

» COT: OKRO2 - Incentivar a atualizagdo das leis munici-
pais tributarias locais, assim como a implementagdo de
estrutura, fiscalizagdo e cobranca dos tributos préprios,
combater a sonegacao fiscal e interagir com instituigoes e
orgaos publicos.

» CDH: OKRO1 — Qualificar a atuagao do MPSC em deman-
das voltadas a saude publica, visando a contribuir para a
reducao do tempo de espera dos servicos de assisténcia
ambulatorial e hospitalar.

» CDH: OKR04 - Fortalecer a Rede de Atencgao Psicossocial
(RAPS).
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» CDH: OKRO5 - Fortalecer a atuagao interinstitucional para
o aprimoramento de politicas publicas na area da cidadania.

» CME: OKRO1 — Buscar a estruturacao e o fortalecimento
dos drgaos publicos municipais para o efetivo exercicio do
poder de policia voltado ao combate as construcdes e as
ocupacgodes urbanas clandestinas e irregulares.

» CIJE: OKRO2 — Acompanhar e monitorar a execugao das
metas e estratégias dos Planos Estadual e Municipais de
Educacgao.

» CIJE: OKRO3 — Qualificar os Conselhos Tutelares para pro-
mover uma atuacgao resolutiva, preventiva e pautada nos prin-
cipios e nas normativas que regem o Direito da Crianga e do
Adolescente.

PEN 1.4

Garantir a transversalidade dos direitos
fundamentais em toda atividade ministerial

» Gestao: OKR04 — Ampliar as atribuicbes dos Centros de Apoio
para suporte as Promotorias de Justica.

» CIJE: OKRO1 — Promover o fortalecimento da politica de promo-
cao e defesa de direitos do adolescente em cumprimento de medi-
da socioeducativa.

» CIJE: OKRO2 — Acompanhar e monitorar a execugao das metas e
estratégias dos Planos Estadual e Municipais de Educacao.

» CIJE: OKRO3 - Qualificar os Conselhos Tutelares para promover
uma atuagao resolutiva, preventiva e pautada nos principios e nas
normativas que regem o Direito da Crian¢a e do Adolescente.

» CCO: OKRO1 — Qualificar a atuagao do MPSC para a ampliagao
do servigo de atendimento dos Procons em todos 0s municipios
catarinenses.

» CCO: OKRO2 - Qualificar a atuagdao do MPSC para o desenvolvi-
mento de mecanismos e agodes visando a seguranga dos alimen-
tos, para a protecdo da saude do consumidor.

» CCO: OKRO3 - Qualificar a atuagao do MPSC para estimulo a
criacao e estruturacao de érgaos de fiscalizagao de produtos e ser-
vicos potencialmente causadores de riscos a saude dos consumi-
dores, em especial, as Vigilancias Sanitarias.



» CCO: OKR0O4 - Qualificar a atuagdao do MPSC para o combate
as irregularidades e as fraudes no comércio de combustiveis, em
Santa Catarina.

» CCO: OKRO5 — Prestar servigo de atendimento ao consumir su-
perendividado.

» CME: OKRO1 — Buscar a estruturagao e o fortalecimento dos 6r-
gaos publicos municipais para o efetivo exercicio do poder de po-
licia voltado ao combate as construcdes e as ocupagdes urbanas
clandestinas e irregulares.

» CME: OKR0O2 — Buscar a ampliagao do tratamento do esgotamen-
to sanitario no Estado de Santa Catarina.

» CME: OKR0O3 — Monitorar o adequado funcionamento dos 6rgaos
ambientais municipais.

» CME: OKR04 - Estimular a atuacao ambiental, mediante articula-
¢ao e aproximagao do CME com as PJs.

» CDH: OKRO1 — Qualificar a atuagao do MPSC em demandas vol-
tadas a saude publica, visando a contribuir para a reducao do tem-
po de espera dos servigos de assisténcia ambulatorial e hospitalar.

» CDH: OKR0O3 - Instrumentalizar as Promotorias de Justica para a
atuacao em demandas relacionadas a organizacao do SUAS.

» CDH: OKRO4 - Fortalecer a Rede de Atencgao Psicossocial (RAPS).

» CDH: OKROS5 - Fortalecer a atuagao interinstitucional para o apri-
moramento de politicas publicas na area da cidadania.

» CECCON: OKRO3 - Realizar o controle abstrato de constituciona-
lidade de leis municipais e estaduais que tratem de matérias am-
bientais e urbanisticas contrarias a Constituigcao Estadual em 2022.

PEN 1.5

Impulsionar a fiscalizagao do
emprego de recursos publicos, a
implementacao de politicas e o
controle social

» CIJE: OKRO2 — Acompanhar e monitorar a execugao
das metas e estratégias dos Planos Estadual e Munici-
pais de Educacéo.

» CMA: OKRO2 - Facilitar o acesso a informagao e con-
trole pela sociedade, promovendo a defesa da transpa-
réncia e do acesso a informagao na administragao publi-
ca, como medida de prevengao a corrupgao.

» CDH: OKR02 — Qualificar a atuagao do MPSC na fisca-
lizagdo da contratualizagao da rede hospitalar no ambito
do SUS.

» COT: OKRO1 — Garantir a isonomia tributaria e o respei-
to a capacidade contributiva e conferir transparéncia as
informacgdes do Estado sobre renudncia fiscal, ampliando
o controle social no que diz respeito a concessao de in-
centivos fiscais e beneficios deles derivados.

» COT: OKRO2 - Incentivar a atualizacao das leis munici-
pais tributarias locais, assim como a implementagéao de
estrutura, fiscalizag@o e cobranga dos tributos préprios,
combater a sonegacao fiscal e interagir com instituicoes
e 6rgaos publicos.
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» COT: OKRO3 - Buscar a responsabilizagao criminal dos contri-
buintes infratores da legislagdo criminal tributaria, contribuindo
para a consolidagao de uma cultura de responsabilidade tributaria
e para a viabilizagao da recuperagao de tributos sonegados.

» CECCON: OKRO1 — Realizar o controle abstrato de constitucio-
nalidade de leis municipais de criagao de cargos publicos de provi-
mento em comissao contrarios a Constituicao Estadual em 2022.

» CECCON: OKR02 — Realizar o controle abstrato de constituciona-
lidade de leis municipais direcionadas a contratagdes temporarias
de servidores publicos contrarios a Constituicao Estadual em 2022.
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PEN 1.6

Intensificar o dialogo com a sociedade e
fomentar a solugao pacifica de conflitos

» Gestao: OKROS — Promover medidas para ampliagdo do
acesso da populagao ao MP e aproximagao com a sociedade.

» SEAC: OKRO1 — Promover medidas para ampliagao do aces-
so da populacao ao MP e aproximacgao com a sociedade.



PEN 2.1

Disseminar praticas de governanca e
gestao, em todos os niveis, orientadas
para resultados

» Gestao: OKR06 — Impulsionar a cultura da resolutividade na atuagao.
» Gestao: OKRO7 — Otimizar procedimentos administrativos.

» COAUD: OKRO1 — Fomentar o fortalecimento dos controles in-
ternos das areas administrativas.

» COAUD: OKR0O3 — Acompanhar o cumprimento do limite de
pessoas em teletrabalho em cada unidade do MP.

» COPLAN: OKRO1 — Qualificar a obtengao de dados da atuagao
vinculados ao Plano Geral de Atuacgao.

» COPLAN: OKR0O3 — Aprimorar a gestao por resultados e confe-
rir transparéncia a gestao estratégica.

» COLOG: OKR0O2 — Aprimorar a gestao e a transparéncia dos ser-
vicos prestados pela COLOG.

» CME: OKR04 - Estimular a atuagao ambiental, mediante articu-
lacédo e aproximacao do CME com as PJs.

PEN 2.2

Zelar pela sustentabilidade em toda
forma de atuacao

» COENG: OKR02 - Promover a expansao das unidades fisi-
cas do MPSC.

» COLOG: OKRO3 — Contribuir com a destinagdo ambiental-
mente adequada dos residuos gerados na Instituicdo.

PEN 3.1

Assegurar a disponibilidade e a
aplicacao eficiente dos recursos
orcamentarios

» COFIN: OKRO1 — Tornar os processos de execucao orca-
mentaria, financeira e contabil mais eficientes.

» COPLAN: OKRO2 — Atingir o indice de execugao orgamen-
taria acima de 90%.

31



32

PEN 3.2

Estabelecer gestao administrativa
compartilhada e padronizada

» COLOG: OKRO1 - Entregar servigos de logistica com mais
eficiéncia

» COPLAN: OKR0O4 - Promover a melhoria de processos na
Instituicao

» COAD: OKRO1 - Adequar os procedimentos adminis-
trativos de compras e licitagdes a Nova Lei de Licitacdes
14.133/2021.

» COAD: OKR0O2 - Otimizar procedimentos administrativos
relacionados a compras direta, licitagdes e contratos.

» COAD: OKR0O3 - Otimizar procedimentos administrativos
relacionados ao FRBL: convénios e pericias

PEN 3.3

Fortalecer os processos de
comunicagcao e a imagem
institucional

» Gestao: OKRO8 — Aprimorar a comunicagao com a so-
ciedade

» COMSO: OKRO1 — Ampliar a divulgagao e a transpa-
réncia da atuacao do MPSC em todo o Estado

» COMSO: OKRO2 - Estruturar e padronizar os proces-
sos de comunicagao

» COMSO: OKRO3 — Ampliar o conhecimento da socie-
dade acerca das fungées do MPSC

» SEAC: OKR02 — Aprimorar a comunicagao com a so-
ciedade

» COAUD: OKR02 - Estimular a adequacao do Portal
de Transparéncia as diretrizes da Resolugéo Atricon n.
09/2018



PEN 3.4

Promover a gestao por competéncias e
a qualidade de vida no trabalho

» Gestao:OKR09 — Ter quadro de pessoal qualificado e em
numero suficiente, em um bom ambiente de trabalho

» COENG: OKRO1 — Adequar e ampliar o quadro de pes-
soal da COENG para atender a nova Lei de Licitagbes
14.133/2021

» CORH: OKRO1 - Operacionalizar os processos de Recur-
sos Humanos por meio de sistemas informatizados moder-
nos, unificados e acessiveis a todo o MPSC

» CORH: OKR02 - Redefinir o modelo de gestado de pesso-
as do MPSC, permitindo maior conexao com a realidade
contemporanea

» CORH: OKRO3 - Potencializar o aproveitamento do qua-
dro de colaboradores do MPSC

» COAD: OKR04 - Estruturar e adequar o quadro de pessoal
da COAD

PEN 3.5

Prover solugées tecnoldgicas
integradas e inovadoras

» Gestao: OKR10 - Intensificar a transformacao digital da
Instituicdo na area-fim

» Gestao: OKR11 - Intensificar a transformacao digital da
Instituicdo na area administrativa

» COPIJ: OKRO1 - Conferir maior celeridade, eficiéncia e
impessoalidade aos processos de trabalho da COPIJ

» COTEC: OKR21 — Entregar servicos de comunicacao re-
levantes para o MPSC

» COTEC: OKRO1 — Entregar servigos de Tl relevantes para
o MP com agilidade

» COTEC: OKR25 - Entregar servigos relevantes para o
MPSC em infraestrutura de Tl

» COTEC: OKRO5 — Melhorar a experiéncia do usuario

» COTEC: OKRO7 — Entregar servigos relevantes para o
MPSC em infraestrutura de Tl
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RELACAO DE OKRs POR AREA
PARA O PERIODO 2022-2023




OKRs DA ADMINISTRACAO SUPERIOR

OKR 01

Fortalecer as estruturas de enfrentamento
a corrupgao e a criminalidade.

OKR 02

Implantar estruturas para aprimorar a efeti-
vidade na atuagao da justi¢a penal.

OKR 03

Atuar de forma estratégica nos tribunais
superiores.

OKR 04

Ampliar as atribui¢des dos centros de apoio
para suporte as promotorias de justica.

OKR 05

Promover medidas para ampliacdo do
acesso da populagdo ao MP e aproxima-
¢ao com a sociedade.

OKR 06

Impulsionar a cultura da resolutividade na
atuacao.

OKR 07

Otimizar procedimentos administrativos.

OKR 08

Aprimorar a comunicagao com a sociedade.

OKR 09
Ter quadro de pessoal qualificado e em nu-
mero suficiente, em um bom ambiente de
trabalho.

OKR 10
Intensificar a transformacao digital da insti-
tuicdo na area fim.

OKR 11
Intensificar a transformacao digital da insti-
tuicdo na area administrativa.
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OKRs DOS CENTROS DE APOIO

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL
CRIMINAL E DA SEGURANCA PUBLICA

CCR: OKR 01

Viabilizar a destinagao de recursos decorrentes de transagao pe-
nal, suspensao condicional do processo e ANPP para atender a
projetos de seguranga publica nas Comarcas.

CCR: OKR 02

Aprimorar a destinagao de recursos decorrentes de transacao pe-
nal, suspensao condicional do processo e ANPP para atender a
projetos de seguranca publica nas Comarcas.

CCR: OKR 03

Fortalecer a Policia Cientifica, para conferir mais qualificagcao as
atividades desenvolvidas pelo 6rgao pericial e, assim, maior efica-
cia ao sistema de justica penal.
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CCR: OKR 04

Aprimorar e qualificar a atuagao do MPSC na sua atividade de en-
frentamento a macrocriminalidade a partir do emprego de medidas
cautelares de persecugao patrominial.

CCR: OKR 05

Garantir atendimento integral as vitimas de crimes.

CCR: OKR 06

Conferir maior especialidade e resolutividade na atuacao ministe-
rial de enfrentamento a facgdes criminosas e ao crime de lavagem
de dinheiro.



CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA
MORALIDADE ADMINISTRATIVA

CMA: OKR 01

Qualificar e racionalizar a atuagdo do MPSC em demandas
voltadas ao combate a corrupcao e defesa do patriménio
publico.

CMA: OKR 02
Facilitar o acesso a informacao e controle pela sociedade,
promovendo a defesa da transparéncia e do acesso a infor-
macao na administragao publica, como medida de preven-
¢ao a corrupgao.

CMA: OKR 03

Qualificar as Unidades de Controle Interno dos Municipios
catarinenses (UCIs) para impulsionar a atuagdo da instan-
cia administrativa na prevengao e repressao ao ilicito.

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA
ORDEM TRIBUTARIA

COT: OKR 01

Garantir aisonomia tributaria e o respeito a capacidade contributiva
e conferir transparéncia as informacdes do Estado sobre renuncia
fiscal, ampliando o controle social no que diz respeito a concessao
de incentivos fiscais e beneficios deles derivados.

COT: OKR 02

Incentivar a atualizacado das leis municipais tributarias locais aos
comandos emanados das leis superiores, assim como a implemen-
tacdo de estrutura, fiscalizagdo e cobranga dos tributos préprios,
combater a sonegacao fiscal e interagir com instituicdes e 6rgaos
publicos cujas atividades estejam relacionadas a ordem tributaria.

COT: OKR 03

Buscar a responsabilizagdo criminal dos contribuintes infratores
da legislacao criminal tributaria, contribuindo para a consolidacéao
de uma cultura de responsabilidade tributaria e para a viabilizagao
da recuperacao de tributos sonegados.
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CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DO
CONSUMIDOR

CCO: OKR 01

Qualificar a atuacao do MPSC para a ampliacao do servi-
¢o de atendimento dos Procons em todos os municipios
catarinenses.

CCO: OKR 02

Qualificar a atuagdo do MPSC para o desenvolvimento de
mecanismos e agdes visando a seguranga dos alimentos,
para a prote¢cao da saude do consumidor.

CCO: OKR 03

Qualificar a atuagao do MPSC para estimulo a criagao e es-
truturacao de 6rgaos de fiscalizacao de produtos e servigos
potencialmente causadores de riscos a saude dos consu-
midores, em especial, as Vigilancias Sanitarias.

CCO: OKR 04

Qualificar a atuagdao do MPSC para o combate as irregulari-
dades e as fraudes no comércio de combustiveis em Santa
Catarina.

CCO: OKR 05

Prestar servigo de atendimento ao consumir superendividado.

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DOS
DIREITOS HUMANOS E TERCEIRO SETOR

CDH: OKR 01

Qualificar a atuacao do MPSC em demandas voltadas a saude pu-
blica, visando a contribuir para a redugdo do tempo de espera dos
servigcos de assisténcia ambulatorial e hospitalar.

CDH: OKR 02
Qualificar a atuacao do MPSC na fiscalizagdo da contratualizagao
da rede hospitalar no ambito do SUS.

CDH: OKR 03

Instrumentalizar as Promotorias de Justica para a atuacao em de-
mandas relacionadas a organizagao do SUAS.

CDH: OKR 04

Fortalecer a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS).

CDH: OKR 05
Fortalecer a atuacao interinstitucional para o aprimoramento de
politicas publicas na area da cidadania



CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DO
MEIO AMBIENTE

CME: OKR 01

Buscar a estruturagao e o fortalecimento dos érgaos publi-
cos municipais para o efetivo exercicio do poder de policia
voltado ao combate as construgdes e as ocupagdes urba-
nas clandestinas e irregulares.

CME: OKR 02

Buscar a ampliagao do tratamento do esgotamento sanita-
rio no Estado de Santa Catarina.

CME: OKR 03
Monitorar o adequado funcionamento dos 6rgaos ambien-
tais municipais.

CME: OKR 04
Estimular a atuacdo ambiental, mediante articulacao e
aproximagao do CME com as PJs.

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA
INFANCIA, JUVENTUDE E EDUCACAO

CIJE: OKR 01
Promover o fortalecimento da politica de promogao e defesa de di-
reitos do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa.

CIJE: OKR 02

Acompanhar e monitorar a execugao das metas e estratégias dos
Planos Estadual e Municipais de Educacao.

CIJE: OKR 03

Qualificar os Conselhos Tutelares para promover uma atuacao re-
solutiva, preventiva e pautada nos principios e nas normativas que
regem o Direito da Crianga e do Adolescente.
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CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DO
CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE

CECCON: OKR 01

Realizar o controle abstrato de constitucionalidade de leis
municipais de criacao de cargos publicos de provimento em
comissao contrarios a Constituicao Estadual em 2022.

CECCON: OKR 02

Realizar o controle abstrato de constitucionalidade de leis
municipais direcionadas a contratagoes temporarias de ser-
vidores publicos contrarios a Constituicao Estadual em 2022.

CECCON: OKR 03

Realizar o controle abstrato de constitucionalidade de leis
municipais e estaduais que tratem de matérias ambientais e
urbanisticas contrarias a Constituicao Estadual em 2022.



OKRs DAS AREAS ADMINISTRATIVAS

COORDENADORIA DE RECURSOS

HUMANOS COORDENADORIA DE LOGISTICA

CORH: OKR 01

Operacionalizar os processos de Recursos Humanos por meio de
sistemas informatizados modernos, unificados e acessiveis a todo
o MPSC.

COLOG: OKR 01

Entregar servicos de logistica com mais eficiéncia.

COLOG: OKR 02

CORH: OKR 02 Aprimorar a gestdo e a transparéncia dos servigos presta-

Redefinir o modelo de gestao de pessoas do MPSC, permitindo dos pela COLOG.

maior conexao com a realidade contemporanea.
COLOG: OKR 03
CORH: OKR 03 Contribuir com a destinagdo ambientalmente adequada dos

- . resis r na Instituicao.
Potencializar o aproveitamento do quadro de colaboradores do esiduos gerados na Instituicao

MPSC.
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COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO

COPLAN: OKR 01
Qualificar a obten¢ao de dados da atuagao vinculados ao Plano Ge-
ral de Atuacgao.

COPLAN: OKR 02

Atingir o indice de execugao orcamentaria acima de 90%.

COPLAN: OKR 03

Aprimorar a gestao por resultados e conferir transparéncia a ges-
tao estratégica.

COPLAN: OKR 04

Promover a melhoria de processos na Institui¢ao.
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COORDENADORIA DE AUDITORIA E
CONTROLE

COAUD: OKR 01

Fomentar o fortalecimento dos controles internos das
areas administrativas.

COAUD: OKR 02

Estimular a adequacgéo do Portal de Transparéncia as
diretrizes da Resolugao Atricon n. 09/2018.

COAUD: OKR 03

Acompanhar o cumprimento do limite de pessoas em
teletrabalho em cada unidade do MP.



COORDENADORIA DE OPERACOES
ADMINISTRATIVAS

COAD: OKR 01

Adequar os procedimentos administrativos de compras e licitagdes
a Nova Lei de Licitagoes 14.133/2021.

COAD: OKR 02
Otimizar procedimentos administrativos relacionados a compras
direta, licitagcOes e contratos

COAD: OKR 03
Otimizar procedimentos administrativos relacionados ao FRBL:
convénios e pericias.

COAD: OKR 04

Estruturar e adequar o quadro de pessoal da COAD.

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO

COTEC: OKR 01

Entregar servigos de Tl relevantes para o MP com agilidade.

COTEC: OKR 07

Entregar servicos relevantes para o MPSC em infraestrutura
de TI.

COTEC: OKR 21

Entregar servicos de comunicagao relevantes para o MPSC.

COTEC: OKR 25

Entregar valor a atividade finalistica do MPSC com qualidade.
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COORDENADORIA DE COMUNICACAO
SOCIAL

COMSO: OKR 01
Ampliar a divulgacao e a transparéncia da atuacao do MPSC em
todo o Estado.

COMSO: OKR 02

Estruturar e padronizar os processos de comunicagao.

COMSO: OKR 03

Ampliar o conhecimento da sociedade acerca das fungbes do MP.

SETOR DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

SEAC: OKR 01
Promover medidas para ampliagdo do acesso da populagado ao MP
e aproximagao com a sociedade.

SEAC: OKR 02

Aprimorar a comunicagao com a sociedade.
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COORDENADORIA DE FINANCAS E
CONTABILIDADE

COFIN: OKR 01
Tornar os processos de execugao orcamentaria, financei-
ra e contabil mais eficientes.

COORDENADORIA DE PROCESSOS
E INFORMACOES JURIDICAS

COPIJ: OKR 01

Conferir maior celeridade, eficiéncia e impessoalidade
aos processos de trabalho da COPIJ.

COORDENADORIA DE ENGENHARIA
E ARQUITETURA

COENG: OKR 01

Adequar e ampliar o quadro de pessoal da COENG para
atender a nova Lei de Licitagdes 14.133/2021.

COENG: OKR 02

Promover a expansao das unidades fisicas do MPSC.



NOTA TECNICA

Este documento consolida o primeiro ciclo de OKRs do novo
Planejamento Estratégico do MPSC, para o periodo de 2022.2
e 2023.1. Sua atualizagao ocorrera em ciclos anuais de con-
cepcao de novos objetivos e resultados-chave, em alinhamento
com os futuros Planos de Gestao Institucional. Instrumentos
como a Pesquisa de Imagem com a sociedade, que esta em
andamento, bem como a Cadeia de Valor do MPSC também
dardo suporte a construcao dos novos ciclos de execucgao do
Planejamento Estratégico do MPSC 2022-2029.

Destaca-se que este primeiro ciclo contemplou as seguintes
areas da Instituicdo: Administracdo Superior, Coordenadorias
Administrativas e Centros de Apoio Operacional. Conforme a

aderéncia da metodologia nestas areas, as demais areas da
Instituicdo serdo abrangidas nos proximos ciclos, tais como
a Corregedoria Geral, Ouvidoria, Coordenadorias de Recursos
e Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional.
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MACROPROCESSOS

FINALISTICOS

AREAS DE ATUAGAO

COMBATE AO CRIME
EXECUCAO PENAL
SEGURANGA PUBLICA
INFANCIA E JUVENTUDE
EDUCAGCAO
CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
CONSUMIDOR
MORALIDADE ADMINISTRATIVA
MEIO AMBIENTE
FUNDAGOES E TERCEIRO SETOR
ORDEM TRIBUTARIA

CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE

FAMILIA E SUCESSOES, REGISTROS
PUBLICOS, FALENCIAS E FAZENDA PUBLICA

MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA

MACROPROCESSOS

PLANEJAMENTO

ATUACAO EXTRAJUDICIAL

ATUACAO JUDICIAL DE 1° GRAU

ATUAGAO JUDICIAL DE 2° GRAU E
TRIBUNAIS SUPERIORES

VALORES PUBLICOS

COMBATE AO CRIME  Buscar a responsabilizag@o dos autores de infragdes penais

EXECUCAO PENAL Assegurar que a pessoa presa tenha comportamento disciplinado dentro das unidades
prisionais e seus direitos resguardados

i Qualificar a atuacao do Ministério Pablico no enfr
SEGURANCA PUBLICA para a prevencdo, apuracdo e reducao da letalidade e da vltlmlzocdo pollclcl&

INFANCIA E JUVENTUDE ~ Promover e defender os direitos e garantias das criangas e dos adolescentes

de acesso, ia e sucesso

A Garantir a efetivagao do direito & nas suas di
EDUCACAS  gocolar

CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS  Garantir o acesso aos direitos fundamentais e a sua efetividade

CONSUMIDOR  Promover a protec&o dos direitos coletivos dos consumidores

Combater a e com efici

y rimonio pobl m
MORALIDADE ADMINISTRATIVA Somodter a ¢ o patriménio publico e a moralidade

SAUDE Promover a defesa da saude poblica, com o aprimoramento do Sistema Unico de Saude (SUS)

MEIO AMBIENTE Assegurar a defesa do meio e o d | o |

FUNDAGOES E TERCERO SETOR Velar pelo cumprimento dos objetivos das fundacoes e das entidades do terceiro sefor

ORDEM TRIBUTARIA Prevenir e reprimir a sonegagdio fiscal nos ambitos Estadual e Municipal

Assegurar que as leis e atos normativos estaduais e municipais estejam de
CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE acordo com a Constituicao do Estado de Santa Catarina

FAMILIA' E SUCESSOES, RECISTROS PU-  Garantir a tutela adequada nos processos que envolvam inferesse publico e
BLICOS, FALENCIAS E FAZENDA PUBLICA  social, interesse de incapatz, litigios coletivos de posse de terra rural ou urbana

MINISTERIO PUBLICO
anta

Catarina

DEFENDER A SOCIEDADE

ELEITORAL Pr rvar alisura e a itimic do eleitoral

DE APOIO A
AREA FIM

APOIO INSTITUCIONAL

MACRO-
PROCESSOS

GOVERNANCA INSTITUCIONAL,

GESTAO DE SERVICOS
GESTAO ESTRATEGICA E CONTROLE

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL GESTAO DE PESSOAS

W ADMINISTRATIVOS E DE INFRAESTRUTURA

L 32 E

Or <X

&308

20Z 3 . . . . LEGENDA

=0a. GESTAO DE TECNOLOGIA GESTAO DO CONHECIMENTO GESTAO ORGAMENTARIA,
E50 DA INFORMAGAO INSTITUCIONAL FINANCEIRA E CONTABIL

‘ Processos de Apoio Institucional ‘ Processos de Suporte
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CADEIA DE VALOR

Para acessar a cadeia de valor na integra escaneie o
codigo QR abaixo.

MPSC &

VALIDADOS

PESQUISA DE IMAGEM

Para acessar a pesquisa, escaneie o codigo QR abaixo.
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