
PISC - SAÚDE ATENÇÃO PRIMÁRIA 
Saúde Atenção Primária - Denúncia

350 - Receber e analisar 
denúncias por terceiros
junto à equipe de saúde 

360 - Elaborar
Plano de Ação 

Saúde Atenção Primária - Presencial

190 – PISC
Assistência Social de 
Média Complexidade 

210 – PISC
 Assistência

Social Básica 
230 – PISC – MPSC 

300 - PISC
Saúde Atenção 

Secundário

320 – PISC
Saúde Atenção 

Terciária 

170 - Preencher formulário
PISC com informações 
necessárias e realizar 

encaminhamento de PISC
por e-mail e de pessoa idosa 

para os serviços necessários e 
fazer contato telefônico 

180 - Encaminhar aos 
serviços de proteção 
especial (CREAS de 

abrangência de 
domicilio de pessoa 
idosa ou equipe de 

Gestão de 
Assistência Social) 

290 - Encaminhar 
PISC e pessoa idosa 
para continuidade 

do atendimento 
pelos serviços de 

saúde no nível 
secundário 

260 - Informar 
pessoa idosa 

sobre comunicação 
obrigatória à
Polícia Civil

(Lei 13.931/2019) 

220 - Encaminhar
ao MPSC 

200 - Encaminhar 
aos serviços de 
proteção social 

básica (CRAS) do 
território de 

abrangência da 
pessoa idosa 

240 - Preencher 
formulário do SINAN 

Utilizar Grupos Educativos e 
de Promoção à Saúde na UBS, 

se for o caso. Oportunizar à 
pessoa idosa um diálogo 

terapêutico com uma equipe 
de pro�ssionais 

multidisciplinar, se for o caso. 

160 - Realizar projeto terapêutico 
de acompanhamento e 

determinar pro�ssional de
saúde de acompanhamento,

se for o caso 

Se pertinente, elaborar o Plano de 
Acompanhamento Familiar em conjunto 
com a pessoa idosa, membros da família 
e pro�ssionais da rede de atendimento; 

Realizar relato da situação de acordo com 
a escuta e preencher, no prontuário, data 

e hora do atendimento, história clínica 
detalhada, dados sobre a violência 

sofrida, exame físico completo (inclusive 
exame ginecológico, se for necessário), 

descrição minuciosa das lesões, 
indicação da temporalidade (quanto 

tempo está sofrendo violência) e 
localização especí�ca e identi�cação dos 

pro�ssionais que atenderam a pessoa 
idosa em situação de violência; 

140 - Informar ao idoso o que 
será realizado em cada etapa e 

assegurar con�dencialidade 

150 - Realizar exames, 
veri�car status vacinal e 

preencher prontuário 

130 - Seguir as orientações do 
Protocolo de Atenção Integral 

às Pessoas em Situação de 
Violência Sexual (RAIVS) ou, 

na sua ausência, as 
recomendações da Secretaria 

do Estado da Saúde 

120 - Registrar no PISC 
Informações relatadas 

50 - Complementar PISC com 
outras informações pertinentes, 

se necessário e registrar data, 
hora e local de atendimento 

110 - Criar cadastro PISC
com informações cadastrais 

com data, hora e local de 
atendimento 

90 - Tomar ações
necessárias 

80 - Há violação 
de direitos de 
pessoa idosa? 

Não

Sim

100 - Colher assinaturado Idoso 
no Termo de Consentimento

de Utilização de Dados Pessoais 
(se for o caso) e arquivar 

�sicamente e digitalmente,
se possível 

Lei Geral de 
Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD) 

20 - É encaminhamento 
de PISC de outro serviço? 

Não Sim

70 - Realizar acolhida e escuta 
quali�cada de pessoa idosa e 
atentar quanto aos fatores de 

risco e sinais de violência 
listados no Protocolo PISC 

30 - Localizar formulário PISC no 
e-mail e analisar informações 

constantes no formulário 

40 - Realizar escuta quali�cada 
de pessoa idosa, se for o caso 

Conforme art. 3º,
§ 1º, I, do Estatuto 

do Idoso; 

10 - Garantir à pessoa
idosa o direito ao 

atendimento preferencial 

340 - Fomentar atividades com 
autores de violência contra a 
pessoa idosa que viabilizem a 

re�exão sobre contextos 
sociais, institucionais e 
familiares produtores e 

reprodutores da violência com 
�nalidade de contribuir para a 

construção de 
relacionamentos não violentos 

60 - Há suspeita de 
violência sexual? 

Não

Sim

310 - Encaminhar 
PISC e pessoa idosa 
para continuidade 

do atendimento 
pelos serviços de 

saúde no nível 
terciário 

330 - Encaminhar o 
Formulário PISC ao 
respectivo serviço
de referência no 
atendimento as 

pessoas em situação 
de violência sexual 

280 – PISC
Polícia Civil 

270 - Encaminhar 
PISC e comunicar a 
autoridade policial, 
se necessário por 

telefone, para que o 
agente policial possa 

se deslocar para o 
estabelecimento de 
saúde, em casos de 

emergência 

250 - Encaminhar 
para a Vigilância 
Epidemiológica

do Município 

Caso de 
violência 
familiar 

Não há situação de 
violência familiar, mas 
há vulnerabilidade 
social 

Há necessidade de 
aplicação de medida 
em favor de proteção 
da pessoa idosa em 
função de desrespeito 
à lei relacionada à 
pessoa idosa 

Em todos os casos 
(obrigatório) 

Em 24hs, há indícios 
ou con�rmação de 
violência contra 
mulher idosa 

É necessário acionar 
o nível de saúde 
secundário? 

É necessário acionar 
o nível de saúde 
terciário? 

Caso de
violência
sexual 


