
Sim

PISC - POLÍCIA CIVIL 

10 - Prestar atendimento 
presencial (idoso
ou denunciante)

40 - Localizar formulário PISC
no e-mail e analisar informações 

constantes no formulário 

60 - Complementar PISC com outras 
Informações pertinentes, se necessário e 

registrar data, hora e local de atendimento 

50 - Realizar escuta 
quali�cada de pessoa 

idosa, se for o caso 

90-Tomar 
ações 

necessárias 

270 - Encerrar formulário PISC 

20 - Receber denuncia 
por outros canais como 

aplicativo WhatsApp 
(48- 988440011), pelos 
telefones 181 ou 100, 
pela Delegacia Virtual 
ou pelo contato direto 

com a rede PISC 

70 - Realizar acolhida 
e escuta quali�cada 
de pessoa idosa ou 

analisar informações 
denunciadas por 

outros canais 

100 - Colher assinatura 
do idoso no Termo de 

Consentimento de 
Utilização de Dados 

Pessoais (se for o caso) e 
arquivar �sicamente e 

digitalmente, se possível 

110 - Criar cadastro 
PISC com 

informações 
cadastrais com 

data, hora e local 
de atendimento 

120 - Registrar no 
PISC informações 

relatadas 

Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD)

Menor potencial 
ofensivo 

Maior potencial 
ofensivo 

130 - Pode ser 
enquadrado 
como crime? 

30 - É 
encaminhamento 
de PISC de outro 

serviço? 
80 - Há violação 

de direitos de 
pessoa idosa? 

370 – PISC
MPSC 

350 – PISC 
Saúde 

330 – PISC
Assistência

Social Básica 

310 - PISC
Assistência 

Social Média 
Complexidade 

210 - PISC - 
Instituto Geral 

de Perícias 

Inquérito Civil ou 
Termo Circunstanciado 

Necessidade de aplicação de medida de 
proteção em favor da pessoa idosa ou 
identi�cação de irregularidade na rede, 
que possam caracterizar desrespeito à
lei relacionada a pessoa idosa 

Necessita atendimento de saúde 

Não há violência, mas há 
vulnerabilidade social 

260 - Há 
necessidade de 

encaminhamentos 
para outros órgãos? 

Situação de violência 

Caso de violência sexual

290 – PISC 
Poder 

Judiciário 

Sim

Sim

Não

Não

Não

Não

Sim

280 - Encaminhar 
para Poder Judiciário 

300 - Encaminhar ao 
CREAS ou Serviço de 

Proteção Especial 

320 - Encaminhar ao 
CRAS ou Serviço de 

Proteção Básica 

360 - Encaminhar
ao MPSC 

340 - Encaminhar à 
Unidade Básica de Saúde 

ou ao Pronto Atendimento 
(em caso de urgência) 

380 - Encaminhar o 
Formulário PISC ao respectivo 

serviço de referência no 
atendimento às pessoas em 
situação de violência sexual 

250 - De�nir outros 
encaminhamentos 

necessários, atualizar 
formulário PISC, e 
anexar Formulário 

CNJ, se houver 

140 - Realização de 
prisão em �agrante 

com Termo 
Circunstanciado 

150 - Realização de 
prisão em �agrante 

160 - Instauração de 
Inquérito Policial 
pelo delegado de 

polícia  

200 - Requisitar 
perícia ao IGP 

190 - Determinar 
atendimento psicológico 

para acolhimento e 
avaliação psicológica 

180 - Nomear de agentes 
para investigação 

170 - De�nir escrivão 
para tomada de 

depoimento e tomar 
depoimento 

220 - Reunir 
Informações 

240 - Em casos de pessoas idosas 
em situação de Violência Doméstica 
ou Familiar, preencher o Formulário 
Nacional de Avaliação de Risco de 

Violência Doméstica e Familiar 
contra Mulher (Formulário CNJ) 

230 - Realizar 
boletim de 
ocorrência 

policial 

Em caso de violência sexual, seguir as orientações do 
Protocolo de Atenção Integral às Pessoas em Situação 

de Violência Sexual (RAIVS) ou, na sua ausência, as 
recomendações da Secretaria do Estado da Saúde 


