
PISC - FLUXO GERAL - ATENDIMENTO

10 - Receber denúncia 
presencialmente (idoso 

ou denunciante)

30 - É encaminhamento de 
PISC de outro serviço?

20 - Receber denúncia por 
outros canais como aplicativos, 

telefones ou e-mails

Sim Não

70 - Realizar acolhida e escuta 
quali�cada de pessoa idosa ou 

analisar informações 
denunciadas por outros canais

40 - Localizar 
formulário PISC no 

e-mail e analisar 
informações 

constantes no 
formulário

50 - Realizar escuta 
quali�cada de 

pessoa idosa, se 
for o caso

60 - Complementar  PISC com 
outras informações pertinentes, 

se necessário, e registrar data, 
hota e local de atendimento

80 - Há violação 
de direitos de 
pessoa idosa?

150 - Há necessidade de 
encaminhamentos? 

Não

100 - Colher assinatura 
do idoso no Termo de 

Consentimento de 
Utilização de Dados 

Pessoais (se for o caso) e 
arquivar �sicamente e 

digitalmente, se possível

Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD) 

Sim

110 - Criar cadastro PISC 
com informações 

cadastrais com data, hora 
e local de atendimento

120 - Registrar no PISC 
informações relatadas

90- Tomar ações 
necessárias

130 - Tomar ações 
necessárias 

140 - De�nir quais são os encaminhamentos 
necessários a outros serviços conforme o 

caso (podem ser realizados nenhum, um ou 
mais encaminhamentos), registrar no PISC e 

encaminhar para o e-mail do órgão 

Em caso de violência sexual, seguir as 
orientações do Protocolo de Atenção 

Integral às Pessoas em Situação de 
Violência Sexual (RAIVS) ou, na sua 

ausência, as recomendações da 
Secretaria do Estado da Saúde 

O encaminhamento 
do PISC deve ser 

realizado por e-mail 

No caso de serviços de saúde e de 
assistência social, preferencialmente 

elaborar o Plano de Acompanhamento 
Familiar em conjunto com a pessoa 

idosa, membros da família e pro�ssionais 
da rede de atendimento; 

160 - Encerrar 
formulário PISC 

Não

Sim

Situação de violência

180 – PISC - 
Assistência Social 

Média Complexidade 

190 - Encaminhar ao 
CRAS ou Serviço de 

Proteção Básica 

200 – PISC - 
Assistência Social 

Básica 

Não há violência, mas há 
vulnerabilidade social 

170 - Encaminhar ao 
CREAS ou Serviço de 

Proteção Especial 

210 - Encaminhar à 
Unidade Básica de Saúde 

ou ao Pronto Atendimento 
(em caso de urgência) 

220 – PISC - Saúde 
Necessita 
atendimento de saúde 

230 - Encaminhar 
ao MPSC 

Necessidade de aplicação de 
medida de proteção em favor 
da pessoa idosa ou identi�cação 
de irregularidade na rede, que 
possam caracterizar desrespeito 
à lei relacionada a pessoa idosa 240 – PISC – MPSC 

250 - Encaminhar à 
Defensoria Publica 

Necessidade de apoio judicial 

270 - Encaminhar ao serviço 
responsável de�nido no Protocolo 
de Atenção Integral às pessoas em 

situação de Violência Sexual, se 
houver, ou ao serviço de referência 

Caso de violência sexual 

260 – PISC - 
Defensoria Pública 

280 - Encaminhar à 
Polícia Civil 

320 - Solicitar perícia 

Necessidade de identi�car 
autor responsável 

pela violência 

Necessidade de 
solicitação de perícia 
(apenas para Polícias, 

Poder Judiciário e MP) 

Identi�cação de 
irregularidade em entidades 

governamentais e 
não-governamentais ou de 

irregularidades na rede 

290 – PISC - Polícia 
Civil 

330 – PISC – IGP 

300 - Encaminhar ao 
Conselho de Direitos da 

Pessoa Idosa 

310 – PISC - Conselho 
dos Direitos da 

Pessoa Idosa 


