PISC - DEFENSORIA PUBLICA

50 - Analisar
informacgdes do
PISC

60 - Complementar PISC
com outras Informacdes

pertinentes

10 - Receber denuncia
presencialmente (idoso
ou denunciante)

30 - E encaminhamento de
PISC de outro servico?

20 - Receber denuncia por
outros canais como aplicativos,
telefones ou e-mails

v

40 - Localizar
formulario PISC no
site do MPSC

120 - Ha necessidade de requerer medidas protetivas

de urgéncia, mas pessoa idosa ndo tem interesse?

70 - Realizar acolhida e escuta
qualificada de pessoa idosa ou
analisar informacgdes
denunciadas por outros canais

80 - Ha violacao
de direitos de
pessoa idosa?

necessarias

Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD)

100 - Criar cadastro PISC

com informacgoes
cadastrais com
autorizacao da pessoa
idosa ou responsavel
para utilizacao de dados
pessoais

90 - Tomar

110 - Registrar no PISC
Informacgdes relatadas

acoes

-

Nao

140 - Houve acordo?

Em caso de violéncia sexual,
seguir as orientagdes do
Protocolo de Atencéo Integral
as Pessoas em Situacao de
Violéncia Sexual (RAIVS) ou,
na sua auséncia, as
recomendacdes da Secretaria
do Estado da Saude

190 - Ha necessidade
de encaminhamentos?

i Sim

130 - Buscar acordo extrajudicial

com os envolvidos

Sim ) )

Situacdo de violéncia ou
situacdo na qual ndo houve
acordo com a familia

150 - Atualizar e encerrar
formulario PISC

Néol

160 - Adotar as providencias
judiciais cabiveis

Nao ha violéncia, mas ha
vulnerabilidade social

170 - Atualizar formulario
PISC

Necessita atendimento
de saude

180 - Definir quais sao os
encaminhamentos
necessarios a outros servicos
conforme o caso (podem ser
realizados nenhum, um ou \

Caso de violéncia sexual

mais encaminhamentos) e
enviar PISC por e-mail

Necessidade de identificar
autor responsavel pela
violéncia

Nao Sim

Necessita de medidas
protetivas do Poder Judicidrio

210-PISC- )
Assisténcia Social
Média Complexidade

200 - Encaminhar ao
servico de protecao

especial CREAS ou
servico de protecao
especial +

J

230-PISC- )
Assisténcia Social
Basica

220 - Encaminhar os
servicos de protecao
basica (CRAS) ou

servico de protecao
basica +

J

240 - Encaminhar a
Unidade Basica de
Saude ou ao Pronto
Atendimento (em +
caso de urgéncia)

250 - PISC - Saude

260 - Encaminhar ao servico
responsavel definido no
Protocolo de Atencao Integral
as pessoas em situacao de
Violéncia Sexual, se houve, ou
ao servico de referéncia

270 - Encaminhar a )
Policia Civil 280 - PISC - Policia
(delegacia de Civil
Policia)
+ y
\

290 - Encaminhar
solicitacao ao Poder
Judiciario

300 - PISC - Poder
Judiciario

+ Y,




