
PISC – CORPO DE BOMBEIROS

10 - Receber solicitação 
de atendimento de 
emergência (193)  

60 - Preencher relatório de atendimento 
com qualquer ação ou omissão praticada 

em caso de violência  

Observar situações, como os aspectos 
emocionais e/ou físicos (na vítima ou no 

ambiente), que venham a indicar qualquer 
tipo de violência contra a pessoa idosa.  

20 - Acionar guarnição informando 
suspeita caso de violência à pessoa 

idosa, se for o caso 

Em caso de violência sexual, seguir as orientações 
do Protocolo de Atenção Integral às Pessoas em 
Situação de Violência Sexual (RAIVS) ou, na sua 
ausência, as recomendações da Secretaria do 

Estado da Saúde 

Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD) 

30 - Prestar o atendimento, 
demonstrando respeito, paciência 

e acolhimento à pessoa idosa 

40 - Há violação de direitos 
de pessoa idosa?

Não
Sim

Sim

50- Tomar ações 
necessárias

70 - Colher assinatura do idoso no Termo 
de Consentimento de Utilização de Dados 

Pessoais (se for o caso) e arquivar 
�sicamente e digitalmente, se possível  

80 - Criar cadastro PISC com 
informações cadastrais com data, 

hora e local de atendimento 

90 - Registrar no PISC 
informações relatadas 

100 - Encaminhar à Polícia Civil para 
proceder a investigação da autoria 

e materialidade, se for o caso 

120 - De�nir outros 
encaminhamentos 

necessários, 
atualizar formulário 
PISC e encaminhar 

por e- mail 

110 – PISC - Polícia Civil 

130 - Há necessidade de 
encaminhamentos para outros órgãos? 

Não
140 - Encerrar 

formulário PISC 

Situação de violência
150 - Encaminhar ao CREAS ou 

Serviço de Proteção Especial 

160 – PISC - Assistência Social 
Média Complexidade 

Não há violência, mas há 
vulnerabilidade social 170 - Encaminhar ao CRAS ou 

Serviço de Proteção Básica  

180 – PISC - Assistência Social 
Básica 

Necessita atendimento 
de saúde 

Necessidade de 
aplicação de medida de 
proteção em favor da 
pessoa idosa 

Caso de violência sexual 

190 - Encaminhar à Unidade Básica de 
Saúde ou ao Pronto Atendimento (em 

caso de urgência). 

200 – PISC - Saúde 

220 – PISC – MPSC 

Ao fazer o deslocamento da 
pessoa idosa a uma Unidade 
de Saúde, quando se tratar 

suspeita de violência, 
comunicar essa suspeita ao 
pro�ssional da Unidade de 

Saúde responsável pelo 
atendimento do caso. 

210 - Encaminhar ao MPSC 

230 - Encaminhar ao serviço responsável de�nido no Protocolo 
de Atenção Integral as pessoas em situação de Violência Sexual, 

se houver, ou ao órgão de referência 


