PISC - ASSISTENCIA SOCIAL MEDIA COMPLEXIDADE

1) Promover autonomia da pessoa idosa

2) Estimular manutengao/recuperacgao de
vinculos familiares e comunitarios

3) Promover convivéncia entre os residentes
4) Possibilitar convivéncia comunitaria

5) Promover acesso as atividades esportivas
6) Buscar a reintegracao familiar da pessoa
idosa, quando possivel

10 - Receber denuncia
presencialmente (idoso
ou denunciante)

20 - Receber denuncia por
outros canais como aplicativos
telefones ou e-mails

30 - E encaminhamento de
PISC de outro servico?

$ Lei Geral de Protecao de

Sim Dados Pessoais (LGPD)

80 - Ha violacao de direitos
de pessoa idosa?

110 - Colher assinatura
do idoso no Temo de
Consentimento de
Utilizacao de Dados
Pessoais (se for o caso) e
arquivar fisicamente e
digitalmente, se possivel

70 - Realizar acolhida e escuta
qualificada de pessoa idosa ou
analisar informacoes
denunciadas por outros canais

40 - Localizar
formulario PISC no
e-mail e analisar
informacodes
constantes no
formulario

50 - Realizar escuta Sim
qualificada de
pessoa idosa, se

for o caso

100 - PISC - Assisténcia
Social Basica

+

90 - Contrarreferenciar

CRAS 120 - Criar cadastro PISC

com informagoes
cadastrais com data, hora
e local de atendimento

60 - Complementar PISC com
outras informacdes pertinentes,
se necessario e registrar data,
hora e local de atendimento

140 - Prestar o acompanhamento multiprofissional a
pessoa idosa em situacao de risco decorrentes de
violagdes de direitos e suas familias preferencialmente

_______________________ no PAEFI ou no Servico de Protecao Especial para
! Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias

130 - Registrar no PISC
informacoes relatadas

Se pertinente, elaborar o Plano de
Acompanhamento Familiar em
conjunto com a pessoa idosa,
membros da familia e profissionais
da rede de atendimento

150 - Realizar intervenc¢des individuais, familiares e em

grupo conforme diretrizes do SUAS Em caso de violéncia sexual, seguir

as orientacdes do Protocolo de
Atencao Integral as Pessoas em
Situacgao de Violéncia Sexual
(RAIVS) ou, na sua auséncia, as
recomendacodes da Secretaria do
Estado da Saude

160 - Realizar orientacdes a familia e aos
cuidadores sobre o processo de envelhecimento
e os cuidados necessarios a pessoa idosa

350 - Fomentar atividades com
autores de violéncia contra a
pessoa idosa que viabilizem a

reflexao sobre contextos sociais,

institucionais e familiares
produtores e reprodutores da
violéncia com finalidade de
contribuir para a construcao de
relacionamentos nao violentos

170 - Inserir idoso no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, caso ainda nao esteja inserido

180 - Definir quais sao os encaminhamentos necessarios a
outros servicos conforme o caso (podem ser realizados
nenhum, um ou mais encaminhamentos) e registrar no PISC

Sooooooocooooooo oo

Nao

190 - Ha necessidade de
encaminhamentos?

200 - Encerrar
formulario PISC

Necessidade de aplicacédo
de medida de protecdo
em favor da pessoa idosa
ou identificacdo de
irregularidade na rede,

Sim

Situacao de violéncia
com necessidade de

Identificacao de
irregularidade em

Necessidade de

Situacdo de violéncia afastamento da Necessita que possam caracterizar identificar autor entidades governamentais
de pessoa idosa pessoa idosa da atendimento desrespeito a lei Necessidade de responsavel pela e ndo-governamentais ou Caso de
semidependente sociedade ou familia de saude relacionada a pessoa idosa apoio judicial violéncia de irregularidades na rede violéncia sexual

210 - Encaminhar
ao servico de
Centro Dia para
Pessoas idosas

220 - Encaminhar
ao servico de
protecao especial

de alta
complexidade

240 - Encaminhar
a Unidade Basica
de Saude ou ao
Pronto
Atendimento (em
caso de urgéncia)

260 - Encaminhar
ao MPSC

280 - Encaminhar
a Defensoria
Publica

300 - Encaminhar
a Policia Civil

320 - Encaminhar
ao Conselho de

Direitos da
Pessoa Idosa
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340 - Encaminhar
o Formulario PISC
ao respectivo
servico de
referéncia no
atendimento as

pessoas em
situacao de
violéncia sexual




