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1. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar orientagdes para uso da Lista
de Checagem de Acessibilidade quanto as atualizagdes promovidas pela nova verséo
da Norma da ABNT NBR 16537, publicada em 8 de janeiro de 2024, no que diz

respeito a sinalizagéo visual e tatil no piso (“pisos tateis”).

Em 2019, por meio do Parecer Técnico n. 93/2019/GAM/CAT, foi elaborado
o trabalho que, originalmente, incluia os requisitos normativos da ABNT NBR
16537:2016 na Lista de Checagem, uma vez que a sinalizagao visual e tatil no piso
deixou de ser abordada na ABNT NBR 9050, norma técnica principal sobre
acessibilidade. Nessa ocasido, a referida lista recebeu a “Planilha 10”.

O Parecer Técnico n. 35/2021/GAM/CAT, por sua vez, promoveu
atualizagbes na Lista de Checagem conforme edicdo de 2020 da ABNT NBR 9050,

mantendo a Planilha 10 inalterada.

Neste momento, ao contrario do anterior, apenas a Planilha 10 recebe

atualizacdes. Assim, as demais planilhas da Lista de Checagem permanecem

inalteradas, e as orientacoes que constam no Parecer Técnico de 2021 para as

Planilhas de 1 a 9 ainda sio validas.

A Lista de Checagem completa foi atualizada com a nova Planilha 10, e
esta disponivel em arquivo proprio, no mesmo sitio eletrénico deste documento. Sua
utilizacdo € destinada a facilitar a avaliacdo das condicbes de acessibilidade de

edificios de uso publico ou coletivo.

Frisa-se que sua utilizacdo deve ser restrita a profissionais habilitados, com

o devido conhecimento na area de acessibilidade.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este parecer técnico visa ao esclarecimento de informacdes relevantes,
que devem servir como orientagcao técnica aos profissionais que vierem a utilizar o

material produzido.
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2.1. Aplicagoes, responsabilidade técnica e vigéncia das normas

A apresentagcdo do trabalho em forma de lista de checagem,
complementado com parecer, foi pensada, inicialmente, para a realizacao de vistorias.
No entanto, entende-se que também pode ser utilizada como orientacdo para
fomentar a elaboragao de projetos arquitetdnicos e urbanisticos acessiveis. Cabe ao
profissional responsavel avaliar quais questionamentos s&o aplicaveis as atividades

que serao apoiadas pelo uso deste material.

Nesse sentido, destaca-se que a responsabilidade pela coeréncia no uso
da lista de checagem é sempre do profissional, que deve, necessariamente, emitir
ART/RRT (Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica), conforme exigido.

As edificagbes e espacgos urbanos devem atender as exigéncias normativas
vigentes a época em que seus projetos foram aprovados. Intervengdes atuais, como
obras de reforma e ampliagao, seguem a versao atual das normas técnicas, ainda que

realizadas em edificagbes mais antigas. Em qualquer caso, requisitos de

acessibilidade inexistentes ou inadequados, observados a qualquer tempo, devem ser

corrigidos a luz das normativas em vigor.

2.2. Do conteudo da Lista de Checagem de Acessibilidade

Para elaboragdo do material, buscou-se a interpretacdo das exigéncias
legais e normativas relacionadas ao assunto. Esta atualizagdo especifica tem, como
foco, as exigéncias da norma técnica ABNT NBR 16537:2024, que trata de sinalizagao

visual e tatil no piso para fins de acessibilidade.

A lista em pauta é composta por questionamentos que buscam abranger
todas as (ou, pelo menos, a grande maioria das) situagdes possiveis de se encontrar
em edificacdes ou espacos urbanos de uso publico e coletivo. E importante ressaltar
que, ainda que um item da Norma néo esteja explicitamente listado nas planilhas, isso

nao exime o local projetado ou vistoriado de atendé-lo.

Evidentemente, nem todos os questionamentos séo aplicaveis a todos os

casos. Para uma edificagdo que nao possui elevador, por exemplo, ndo se faz
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necessaria a verificagdo das perguntas referentes a pisos tateis para uso de

elevadores.

Por outro lado, ha perguntas que podem ser aplicadas mais de uma vez.
Por exemplo, os questionamentos referentes a sinalizacdo de escadas e rampas
devem ser respondidos para cada escada ou rampa existente na edificacdo, no caso
de haver mais de uma. Isso pode acontecer para diversos ambientes, elementos ou

situacgdes.

Para o caso de utilizagdo da Lista de Checagem em vistorias, a ideia é que
o profissional identifique quais grupos de perguntas serao aplicaveis em seu trabalho

e faca, entdo, uma pré-selecao dos questionamentos a serem respondidos.

A seguir, serdo apresentadas consideragdes, com maior detalhamento,
sobre cada grupo de perguntas da Planilha 10. As situagdes em que houve alteragdes
significativas na versdo 2024 da ABNT NBR 16537 em relacdo a anterior seréo

abordadas com destaque neste documento.

3. PLANILHA 10 - SINALIZAGAO VISUAL E TATIL NO PISO (ABNT NBR
16537:2024)

Conforme ja mencionado, com as mudancgas na versdo 2020 da ABNT NBR
9050, os parametros para sinalizagdo visual e tatil no piso foram integralmente
transferidos para a norma ABNT NBR 16537, atualmente na segunda edi¢do (2024).

De toda forma, é necessario que os pisos tateis propostos nao prejudiquem
ou interfiram com a aplicagéo dos parametros gerais de acessibilidade estabelecidos
na ABNT NBR 9050, integrando-se funcionalmente aos pisos adjacentes, as rotas

acessiveis e demais elementos.

Assim, embora este parecer técnico aborde unicamente a Planilha 10, ela

nao deve ser aplicada isoladamente.
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3.1. Geral

Questionamentos que se aplicam aos dois tipos de sinalizagao tatil no piso
foram aqui agrupados. Esta segéo aborda, principalmente, a existéncia ou ndo dessa
sinalizagdo, se cumpre as funcdes descritas em Norma e se as propriedades, o
dimensionamento e o assentamento/fixacdo dos pisos tateis (ou relevos tateis

aplicados sobre pisos) estdo adequados.

E importante destacar a necessidade de contraste com o piso adjacente,
tanto tatil (piso ao redor sem texturas) quanto visual (cores contrastantes). Nao
apenas pessoas que nao enxergam utilizam-se desse recurso, como também pessoas

com baixa vis&do, capazes de distinguir vultos e cores.

3.2. Sinalizacgao tatil de alerta em circulagoes verticais

Estes questionamentos referem-se a sinalizagédo de alerta (com relevos
circulares) no piso, em associagdo com escadas, degraus isolados rampas,
elevadores e escadas rolantes. Para cada caso, ha diferentes parametros de

posicionamento e dimensionamento.

Esteiras rolantes costumavam ser incluidas neste item por sua similaridade
com escadas rolantes, mesmo quando ndo configuravam deslocamento vertical.
Porém, ndo sdo mais consideradas como opg¢des de rota acessivel. Assim, cabe
sinalizar com pisos tateis a rota acessivel disponivel (vide item 6.10.5 da NBR
9050:2020).

3.3. Sinalizagao tatil de alerta em travessias e rebaixamentos

Neste topico, foram listados questionamentos relacionados a sinalizagao
no piso em travessias de pedestres, que contemplam diversos tipos de configuragdes
(rebaixamentos de calgadas, faixas elevadas etc.).
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3.4. Sinalizagao tatil de alerta em plataformas

Aqui, ha apenas um questionamento, relacionado a aplicacdo de
sinalizacdo de alerta no limite de plataformas em geral (por exemplo, aquelas
destinadas a embarque e desembarque de transporte coletivo).

E importante destacar que o meio-fio das calgadas, onde ndo ha nenhum
tipo de embarque ou atividade similar, ndo deve receber pisos de alerta ao longo de
sua extensdo. Sua presenga pode, por exemplo, induzir a travessia em local

inadequado.

3.5. Sinalizagao tatil de alerta para elementos suspensos

Estes questionamentos referem-se a sinalizagdo de alerta aplicada ao
redor de obstaculos suspensos, de forma a evitar que pessoas com deficiéncia visual

se choquem contra eles.

A edicdo 2024 da ABNT NBR 16537 busca encorajar a remogao dos
obstaculos das rotas acessiveis (vide item 7.7.2 da Norma), mas estes parametros de
sinalizagao tatil no piso ainda se aplicam, especialmente, quando nao for possivel
deslocar os obstaculos.

3.6. Sinalizagao tatil de alerta para posicionamento

Para adequada utilizacao de determinados equipamentos e servigos por
pessoas com deficiéncia visual, € importante que esses usuarios sejam orientados a
se posicionar adequadamente em frente a eles, e o piso tatil de alerta cumpre esse
papel.

Os questionamentos abrangem: elevadores e plataformas de elevagao

vertical, balcdes de informacgdes, bilheterias, maquinas de autoatendimento, entre

outros.

3.7. Sinalizagao tatil direcional - geral

Esta segcédo aborda requisitos gerais para sinalizagdo direcional (relevos

lineares), tais como: adequacéao da aplicagao, contraste e uniformidade.
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Como cada ambiente ou edificacdo apresenta diferentes necessidades de
orientagao espacial, as diretrizes para aplicagao desses pisos sao mais subjetivas.
Porém, é possivel avaliar se as principais necessidades estdo sendo atendidas, e se

as escolhas feitas ndo conduzem os usuarios a riscos e obstaculos.

Algumas mudancgas aparecem com relagdo a versao 2016 da Norma. Por
exemplo, recebeu maior destaque a funcdo de orientacdo diante da auséncia ou
interrupcao da guia de balizamento. Isso porque, em algumas circulagdes muito bem
delimitadas por referéncia edificada e sem obstaculos (os corredores de um prédio,

por exemplo), pode ser necessario apenas garantir a continuidade desse balizamento.

De todo modo, em diversas situacdes, especialmente aquelas em que a
circulagao é ampla e repleta de interrupcdes e obstaculos, sera necessario orientar a
pessoa usuaria dessa sinalizagdo ao longo de todo o percurso, conforme 7.3.2.b da

Norma.

Quanto a continuidade dessa sinalizagdo, surge a recomendagao de
manter um unico padrao de largura e cor, em calgadas, ao longo de toda uma face de

quadra (item 7.3.5 da Norma), evitando descontinuidades entre um lote e outro.

Outra alteragao significativa é a configuragao da faixa lisa e antiderrapante
que acompanha os pisos tateis direcionais, permitindo a adequada detec¢ao de seus
relevos (itens 7.3.8 e 3.12). Ela ja existia na ABNT NBR 16537:2016, mas agora
assume o protagonismo das circulagdes. Em calgadas, a depender da largura das
faixas livres, pode estar disposta de maneira diferente, conforme sera mencionado

mais adiante.

3.8. Mudancas de dire¢cao em sinalizagao tatil direcional

A sinalizacdo tatil de alerta € aplicada nas mudancas de direcdo e
intersecdes de caminhos formados por sinalizagbes tateis direcionais, e essa

interacao é abordada neste topico.

Ambos os tipos de sinalizacdo devem sempre harmonizar em cores,

dimensoes e outras caracteristicas previstas na Norma.
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Deve-se atentar para a largura maxima de alerta nessas intersecgdes,

parametro adicionado pela versdo 2024 da Norma.

3.9. Sinalizagao tatil direcional para escadas e rampas

Estes questionamentos estéo relacionados aquela sinalizagdo que conduz
a escadas e rampas, quanto a sua continuidade e posicionamento, a depender das

propriedades do elemento com o qual interagem.

3.10. Sinalizagao tatil direcional para equipamentos e areas de atendimento

Os questionamentos neste topico tratam da sinalizacdo direcional que
conduz a elevadores, plataformas de elevacido vertical, balcdes de atendimento,
bilheterias e maquinas de autoatendimento. Assim, interage diretamente com a
situacao avaliada no topico “Sinalizagao tatil de alerta para posicionamento”, descrito
no subtitulo 3.6.

3.11. Afastamentos para sinalizagao tatil direcional

Estes questionamentos estdo relacionados a distdncia entre essa
sinalizagao e outros elementos edificados, bem como de areas com permanéncia ou

aglomeragao de pessoas.

A versdo 2024 da ABNT NBR 16537 modifica alguns parametros de
distancia e condi¢cdes especificas para calgadas ou edificacdes existentes.

3.12. Sinalizacgao tatil direcional em calgadas e travessias

Sem duvida, este é o tema em que a norma de sinalizacdo visual e tatil no

piso recebeu alteracdoes mais profundas em 2024. Como consiste em uma das

aplicagdes mais usuais para esse tipo de sinalizagdo, € preciso ter atencdo aos

diversos requisitos listados nesse topico, em sua nova redacéo.
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A principal mudancga, facilmente perceptivel, esta nos critérios de
obrigatoriedade e posicionamento dos pisos tateis direcionais conforme a largura da
faixa livre da calgada, ou seja, a faixa destinada a circulagdo, desobstruida, conforme
conceitua a ABNT NBR 9050:2020.

7

Por padrdo, a sinalizacao tatil direcional agora é requerida para toda a

extensdo da faixa livre das calcadas, mantendo continuidade e linearidade, sem

desvios desnecessarios. A depender da largura da faixa livre, a sinalizagao tatil
direcional sera posicionada em seu eixo ou descentralizada do eixo, sempre de forma
a nao prejudicar a circulagado de pessoas em cadeiras de rodas ou com mobilidade

reduzida.

A adocédo de referéncia edificada (muro, por exemplo) como linha-guia,
anteriormente indicada para qualquer largura de calgada pela ABNT NBR 16537:2016,

agora fica restrita apenas a calcadas com faixas livres muito estreitas (de, no maximo,

1,20m de largura). Embora as calgadas estreitas sejam muito comuns na realidade de

nossas cidades, entende-se que a presente restricdo refor¢ga a obrigagdo de propor
calgadas com largura e sinalizagdo adequadas em todos os novos projetos de vias
publicas, reservando a excegao normativa apenas as calcadas existentes e que nao
podem ser ampliadas. Ainda assim, permanece necessario que esse percurso seja
livre de obstaculos, e que a continuidade da linha-guia seja preservada e de facil

leitura.

Essa €, alias, outra diferenca apresentada pela versdo 2024 da Norma.
Agora, nas interrupgdes de referéncia edificada em calgadas estreitas, o piso tatil
direcional necessario para manter a continuidade agora é posicionado no eixo da faixa
livre, e é requerida, também, sinalizacdo de alerta. Da mesma maneira, 0 piso
direcional € assentado no eixo da faixa livre quando da auséncia de linha-guia em

esquinas.

Percebe-se que o “incbmodo” causado pelos relevos dos pisos direcionais
para usuarios sem deficiéncia visual costumava ser, na pratica, um dos motivadores
de varios profissionais e instituicbes ao propor calcadas sem esse recurso, usando a

referéncia edificada como linha-guia. No entanto, essa sé era uma boa opgao quando
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resultava em percurso seguro, desobstruido e sem excessivas interrupgdes, enquanto
0 que se visualizava na pratica, frequentemente, era o uso indiscriminado dessa
configuragdo em areas de linha-guia fragmentada e obstruida, ou em calgadas largas,

nas quais a sinalizacao tatil direcional seria benéfica.

Outra nova diretriz da versado 2024 da Norma € quanto a estacionamentos
no recuo frontal das edificagdes, que, a partir de agora, precisam garantir espago para
manobra dentro do préprio lote, de modo a contribuir com a integridade dos pisos

tateis em calcadas, reduzindo o tempo durante o qual os carros ficam sobre eles.

Nas travessias de pedestres, o posicionamento da sinalizacdo tatil
direcional agora depende da existéncia ou ndo de foco semaforico, se este € acionavel

por pedestres ou nio.

Por fim, uma ultima adicdo relevante € a orientacdo para fomentar a
implantagcédo de redug¢des de percurso de travessia de pedestres em vias com vagas

de estacionamento. Possivelmente, uma atitude visando a priorizagdo do pedestre.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante lembrar que os questionamentos ora elaborados ou
atualizados servem para facilitar a realizagdo de vistorias de acessibilidade em
edificagcdes e espacos de uso publico ou coletivo, ou, ainda, como orientacéo para
fomentar a elaboragdo de projetos arquitetdbnicos ou urbanisticos acessiveis, tendo
em vista a grande quantidade de exigéncias e pormenores constantes nas legislagdes
e normativas aplicaveis. De toda a forma, frisa-se que o profissional a utilizar o material
produzido deve, além da necessaria atribui¢cao profissional, possuir conhecimento na
area em questdo e deve buscar compreender e interpretar as exigéncias para que

possa fazer bom uso das planilhas.

Entende-se relevante orientar que, para elaboragéo de projetos, indica-se
a implementacdo nado s6 dos itens de Acessibilidade listados, mas também dos

principios de Desenho Universal, abordados no Anexo A da NBR 9050:2020. Isso
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significa nao “adaptar” projetos para acessibilidade, mas conceber, dentro de todo o

tecnicamente viavel, que todos os espacgos sejam utilizaveis por todas as pessoas.

Ainda, quando se trata de espaco construido, apenas textos ou respostas
a questionamentos nao sao suficientes para retratar a situacéo. Por isso, € sempre
importante que os relatorios de vistorias ndo se resumam ao preenchimento das
planilhas aplicaveis em cada caso, mas, sim, que sejam acompanhados de
observagodes discursivas e recursos graficos (fotografias, ilustragdes etc.), tendo em

vista a complexidade envolvida no tema.

Por fim, sugere-se que, antes de verificar a adequacédo de determinado
ambiente, o leitor obtenha a versdo mais recente da lista de checagem que
acompanha este documento, disponivel no seguinte sitio eletrénico:

https://www.mpsc.mp.br/publicacoes-tecnicas/listagem-checagem-acessibilidade.

Nada mais havendo a acrescentar, encerra-se o presente documento,

nesta cidade de Florianopolis, aos 16 dias do més de julho do ano de 2024, em 12

paginas.
Autoria:
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