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INSTRUGAO NORMATIVA N° 01/ 2023, DE 03 DE OUTUBRO DE 2023
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Institui e regulamenta o uso de aplicativos
de mensagens instantaneas ou recursos
tecnolégicos similares para comunicagao de
atos extraprocessuais e processuais no
ambito dos processos administrativos do
Poder Executivo Municipal de Florianodpolis.

O CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO, no uso das atribuicdes que lhes sdo
conferidas pelos arts. 48 e 73 da Lei Complementar municipal n. 736, de 02 de janeiro de
2023;

CONSIDERANDO que compete a Controladoria-Geral do Municipio, enquanto érgao
central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo a expedicdo de atos contendo
instrucdbes sobre rotinas, procedimentos e responsabilidades funcionais para a
administragao publica;

CONSIDERANDO que as atividades dos 6rgaos e entidades que compdem a
administragdo direta e indireta da Prefeitura Municipal de Floriandpolis devem visar a
concretizacao do principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicido da Republica;

CONSIDERANDO que a celeridade e a razoavel duragao do processo, no ambito
administrativo, é direito fundamental garantido pelo art. 5°, inciso LXXVIIl, da Constituigao
da Republica;

CONSIDERANDO que o art. 270 do Cédigo de Processo Civil preconiza a
realizagao de intimagdes por meio eletrénico, sempre que possivel;

CONSIDERANDO que o art. 1°, §2°, 1, da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de
2006, define como meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

CONSIDERANDO que o Poder Judiciario e o Conselho Nacional do Ministério
Publico, este por meio da Resolugéo n. 199, de 10 de maio de 2019, regulamentaram a
possibilidade de uso de aplicativos de mensagens instantaneas ou recurso tecnologico
similar para comunicagao de atos no ambito do Conselho Nacional do Ministério Publico e
do Ministério Publico brasileiro,

RESOLVE:

Art. 1° As comunicagdoes de procedimentos e processos administrativos que
tramitam nos 6rgaos e entidades da administragéo direta e indireta do Poder Executivo
Municipal de Florianépolis podem ser efetuadas por meio de aplicativo de mensagens
instantadneas ou recursos tecnolégicos similares, observadas as diretrizes e as condigcdes
estabelecidas nesta Instrucao Normativa.
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Paragrafo unico. As comunicagdes pelos meios estabelecidos no caput dirigir-se-ao
aos responsaveis legais dos procedimentos ou processos administrativos, por meio dos
contatos formalmente indicados nos autos. Em se tratando de Processo Administrativos
Disciplinares, a referida ciéncia, se dara no ato, da citagao.

Art. 2° O recebimento de notificagdes e intimagdes por aplicativos de mensagens
instantdneas ou recursos tecnoldgicos similares depende da anuéncia expressa e
inequivoca da parte interessada, que devera:

| - concordar com o recebimento de comunicacdo por meio do aplicativo de
mensagens instantaneas ou recursos tecnoldgicos similares;

Il - informar o numero de telefone mével em que recebera as comunicagoes;

Il - declarar ciéncia sobre a obrigagcdo de comunicar ao 6rgdo onde tramita o
processo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, eventual alteracdo do numero de
telefone movel;

IV - assumir o compromisso de manter ativa, na configuragdo de privacidade do
aplicativo, a opgéo de recibo e confirmacao de leitura, ou de confirmar manualmente o
recebimento das mensagens.

§1° Na hipétese de recusa ou siléncio quanto a anuéncia, deverao ser utilizados os
meios convencionais de comunicagao processual, segundo as normas vigentes.

§2° Os interessados podem, a qualquer tempo, solicitar o seu desligamento do
sistema de comunicagdes por meio de aplicativos de mensagens instantaneas ou recursos
tecnolégicos similares, quando do término do procedimento em curso, ou solicitar sua
substituicao formalmente ao 6rgao onde tramita o procedimento, quando houver alteracao
de responsavel legal.

Art. 3° Da comunicacdo via aplicativo de mensagens instantdneas ou recurso
tecnolégico similar constara a imagem ou o arquivo em formato PDF da respectiva
manifestacdo municipal, com a identificagcdo do procedimento ou processo pertinente.

Paragrafo unico. E vedada a utilizacdo de aplicativo de mensagens instantaneas ou
recurso tecnologico similar nas hipéteses de citagdo em que haja previsdo legal que
obrigue a intimagao ou notificagdo pessoal.

Art. 4° O envio das notificagdes e intimagbes por aplicativos de mensagens
instantdneas ou recursos tecnoldgicos similares devera ser realizado no horario
compreendido entre 8h e 19h, de segunda a sexta-feira, ressalvada a comunicagao de
medidas urgentes, devidamente justificadas nos autos.

§1° A comunicagado produz efeitos a partir da confirmagéo do recebimento da
mensagem pelo destinatario, que devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis da data do
envio.

§2° A comunicagao devera ser documentada nos autos, mediante termo do qual
conste o dia, o horario e o nimero de telefone para o qual se enviou a comunicagao, bem
como o dia e o horario em que ocorreu a confirmagao do recebimento da mensagem pelo
destinatario, com imagem da tela (print) do aparelho do qual conste a comunicagao.
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Art. 5° Frustrada a tentativa de intimacao ou notificagdo por meio de aplicativo de
mensagens ou recursos tecnolégicos similares, deverao ser adotadas as formas
convencionais de ciéncia até a conclusao do processo ou procedimento administrativo.

Art. 6° As contas de aplicativos de mensagens instantianeas ou recursos
tecnoldgicos similares do Municipio de Floriandpolis utilizardo o numero de telefone movel
celular fornecido ao 6rgéo e serao obrigatoriamente identificadas com as seguintes
informacoes:

| - logomarca da Prefeitura Municipal de Floriandpolis;

Il - nome do érgao ou secretaria onde tramita o procedimento;

Il - endereco do 6rgéo.

Paragrafo unico. O numero de telefone celular referido no caput devera ser
publicado no sitio do 6rgao ou entidade, no portal da Prefeitura Municipal de Floriandpolis
na internet.

Art. 7° O aplicativo de mensagens com o niumero de telefone mével fornecido ao
orgao sera destinado prioritariamente ao envio de comunicagdes eletrénicas, sendo
vedada utilizacao diversa.

§1° O aplicativo de mensagens instantaneas nido se destina ao recebimento de
denuncias, as quais devem ser encaminhadas por meio do canal estabelecido nos
Decretos Municipais n°. 25.208/2023 e 25.240/2023.

§2° Caso sejam recebidos documentos relacionados com a hipétese do paragrafo
anterior, devera ser providenciada resposta que oriente o cidadao a buscar os canais
oficiais para encaminhamento de denuncias e comunicagdes de irregularidades.

Art. 8° No caso de impossibilidade de cientificacao por meio eletrénico, esta se dara,
preferencialmente, na seguinte ordem:

| - por carta, com aviso de recebimento;

Il - pessoalmente, por ordem de diligéncia; ou

lll - por edital, publicado no Diario Oficial Eletrénico do Municipio, quando nao
localizados os que devem ser cientificados ou no caso de noticiante anénimo.

Art. 9° Esta Instrugdo Normativa Conjunta entra em vigor na data de sua publicagao.
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