
Após acessar o sistema
APOIA, selecione  a opção

“Segurança”, na barra
lateral esquerda, e em

seguida a opção
“Solicitações de Acesso”. 
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MUNICIPAIS  NO SISTEMA APOIA*

*Atenção: tutorial destinado exclusivamente às Secretarias Municipais de Educação de Santa Catarina.



Na página de solicitações de acesso, utilize o status
“Aberto” para localizar as solicitações pendentes. Em
seguida, utilize o ícone de três traços, à esquerda das

solicitações, para aprovar ou reprovar uma solicitação.
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Em caso de aprovação, você será direcionado ao
assistente de aprovação de acesso. No passo 1 - “Bem-

vindo” -, basta clicar no botão “Próximo”, à direita da tela.
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No passo 2 do assistente (“Usuário”), confira todos os
dados do usuário, em especial a instituição selecionada.

Em seguida, clique novamente no botão “Próximo”.
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No passo 3 (“Perfil”), no menu “Perfil”, selecione a opção
“UE - Unidade Escolar - Municipal”. Em seguida, clique no

botão “Próximo” para continuar.

COMO AUTORIZAR USUÁRIOS DAS ESCOLAS
MUNICIPAIS  NO SISTEMA APOIA



No passo 4 (“Resumo”), confira novamente os dados do
usuário. Caso necessite alterar alguma informação, clique

no botão “Editar”, à direita. Caso os dados estejam
preenchidos corretamente, basta clicar no botão “Aprovar”.
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No passo 5 (“Finalizado”), o processo chega a seu fim
e o usuário já está liberado para utilizar o sistema. 
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Caso necessite recusar alguma solicitação de
acesso, basta clicar no ícone de três traços e

selecionar a opção “Reprovar”. Em seguida, clique no
botão “Sim” para confirmar a recusa do cadastro.
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Dúvidas? 
Consulte a sua Secretaria Municipal de

Educação ou o Centro de Apoio Operacional
da Infância, Juventude e Educação (CIJE): 

apoia@mpsc.mp.br
(48) 3330-9501
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