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> DO MINISTERIO PUBLICO .

0 QUE O MINISTERIO PUBLICO FAZ

A Constituigdo Federal conferiu ao Ministério Publico a atribuigéio de defender a ordem
juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis.

~ O Promotor de Justica é o agente responsdvel pela implementagéo de medidas
capazes de fazer cumprir essa missdo constitucional.

Ao constatar desrespeito aos direitos estabelecidos, o Promotor de Justica atua de
forma extrajudicial individual ou coletiva com requisigées, recomendagdes ou
tomando o compromisso de ajustamento da conduta irregular ou, judicialmente, por

meio da acgdo civil publica ou da agdo penal. O

~ Responsabilizar civil e criminalmente quem infrinja os principios / \
da administracdo publica (Art. 37). m

~ Fomentar a articulagdo da redes intersetoriais. O O

As regides (circunscrigdes) que possuem analistas em servico m m

social do MP, eles contribuem na articulagdo das redes, \ O /
prestando assessoria técnica as Promotorias de Justica m

ATUAQAO DAS PROMOTORIAS DE JUSTICA COM ATRIBU!QAO NA
AREA DA CIDADANIA, QUANTO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:

4 . . . .
o Zelar pelo efetivo respeito aos direitos estabelecidos na LOAS (art. 31)

e Fomentar a estruturagcdo da rede socioassistencial

e Composicdo das equipes e estrutura de CRAS, CREAS ou Equipe de Protecdo Especidal,
volume e registros mensais de atendimento

e Fiscalizar os equipamentos e servigos de acolhimento institucional e familiar

e Fomentar a articulagdo da rede intersetorial, fluxos e protocolos de atendimento

GUANDO 0 MINISTERIO PUBLICO NAO DEVE ATUAR

. Encaminhamentos feitos diretamente ao MP, sem tentativa de solugdo prévia dos
6rgdos responsdveis e da rede intersetorial

. Transferéncia de responsabilidades das politicas publicas ao Ministério PUblico

~ Quando as informagdes néo estéo detalhadas em relatério dos 6rgdos, sem registros
dos atendimentos e encaminhamentos realizados e o que se almeja com a atuagdo
do MP, expondo a expectativa e a atribuicdo especifica do MP na situagcdo
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ATUACAO DAS PJs NA AREA DA PESSOA

IDOSA E PESSOA COM DEFICIENCIA
Em situagdes individuais, apés esgotada a atuagéio da rede:

Garantia dos direitos e medidas de protecdo previstas no Estatuto da Pessoa Idosq,
6@{% Lei Brasileira de Inclusdo, na Lei da Politica Nacional de Cuidados, na Lei de
Acessibilidade, Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia e demais leis esparsas.

Situacées de violéncia familiar ou institucional que demandem medidas de

protecdo, auséncia de oferta de acolhimento institucional ou familiar ou quando
ndo respeitada a autonomia de decisdo da pessoa idosa e da pessoa com
deficiéncia; —~—

:‘ﬁ;,ji{;‘,‘,,~, Na tutela de direitos difusos ou coletivos:

Estrutura¢do da rede socioassistencial, de salde, politicas do cuidado, protecdo e
fortalecimento de vinculos da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia

Fomento a criagdo ou fortalecimento dos conselhos e fundos municipais

Auséncia de fluxos de encaminhamento de situacées de violéncia (Protocolo PISC),
fiscalizago e fomento aos servicos de Acolhimento institucional (ILPPIs e
residéncias inclusivas) ou Acolhimento Familiar, auséncia de fluxos ou
transparéncia da fila de espera para acolhimentos, acessibilidade (arquiteténica,
atitudinal, comunicacional)

PARA MELHOR ATUACAO, 0 MINISTERIO PUBLICO:

4 )
e Pode requisitar relatérios informativos das equipes do SUAS sobre quais atendimentos

foram realizados e consideracées profissionais sobre a situacdo (conforme previsto na
Resolucdo CNAS 119/2023). Os relatérios elaborados pelas equipes do SUAS sdo
essenciais para compreensdo do contexto da situacdo: informar detalhadamente as
acdes realizadas (tentativas de contatos, visitas e reunides realizadas). Podem ser
encaminhados pela coordenagédo do equipamento sem identificar profissionais, se isso
comprometer o vinculo.

e Observacgdo: os relatorios do SUAS devem informar motivo do pedido ou expectativa da

atuacgdo do MP.
- J

COMO CONTATAR O MINISTERIC PUBLICO

Nas Promotorias de Justica presencialmente, por e-mail, telefone ou
e WhatsApp

Pelos canais disponiveis on-line como Ouvidorig, Setor de
Atendimento ao Cidaddo;

]
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Encontre a Promotoria de Justica mais proxima no site do MPSC.

ooo
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https://www.mpsc.mp.br/o-ministerio-publico/ouvidoria
https://www.mpsc.mp.br/
https://www.mpsc.mp.br/programas/protocolo-pisc

para o Ministério Publico

S > DA ASSISTENCIA SOCIAL .

SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

N . . .
o Ofertcflr. serwgos progrqmos, projetos e Protegé‘lo social
beneficios socioassistencias;

~Superar riscos e vulnerabilidades;
~Fortalecer a autonomia das familias @ Vigiléncia Socioassistencial
~ Possibilitar acesso a direitos sociais

~ Prevenir agravamento das situagées e Defes‘a. L
rompimento de vinculos familias e individuos

OBJETIVOS

O trabalho social do SUAS néo pode ser imposto ou obrigatério: € direito
das familias. v

COMO SE MATERIALIZA

. Trabalho social com familias, desenvolvido

Acolhida e escuta qualificada ) . ) o
NOS servigos socioassistenciais

Atendimento individual ou coletivo . Processo de construgéio de vinculos entre
os usudrios e as equipes de referéncia dos
Acompanhamento familiar servigos requer confianga, sigilo e adogdo

de condutas que ndo exponham ou
fragilizem as familias e individuos diante
das vulnerabilidades enfrentadas.

Orientacdo juridico-social e
encaminhamentos

Entrevistas domiciliares e visitas

o ) ~ Escolha dos instrumentais técnico-
institucionais

operativos é prerrogativa dos profissionais,
Elaboragdo de plano individual e conforme necessidades identificadas.

familiar mpanhament A . e
a ar de acompanhamento - Referéncia e contrareferéncia entre os

Prontudrio e Registros mensais niveis de protegdo social
de atendimentos (RMA)

Politica de Assisténcia Social

Elaboracdo de relatérios Oferece protecdo social e 6“‘

situacionais e informativos acompanhamento familiar para

superar riscos e fortalecer a - é’

autonomia das familias.

SUAS E SISTEMA DE JUSTICA

A requisigcdo expedida por 6rgdo do Sistema de Justica deve ser direcionadag,
preferencialmente, & gestdo da assisténcia social. Nada obsta que, com a especializagdo e
formacgdo das redes, o MP expeca requisicdes diretamente d unidade adequada.

A resposta aos expedientes do SUAS co Sistema de Justica tem cardter protetivo; ndo
- devem ser confundidos com documento investigativo e fiscalizador; tem cardter sigiloso
quanto as informagdes sensiveis.
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RESOLUCAO CNAS N° 119/2023

Aprova os parédmetros
para a atuacdo do
Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS)
na relagdo
interinstitucional da rede
socioassistencial com o
Sistema de Justica e
outros Orgéaos de Defesa
e Garantia de Direitos

e A Resolu¢cdo ndo impede o envio de

relatérios informativos e de
acompanhamento ao MP

) . E fundamental
Devem ser protetivos e preservar sigilo, com

. _ que as
estratégias para manter o vinculo de . -
. informagodes
confianga .
sejam

Equipe do SUAS n&o faz pericias ou
investigacdo

Tem o dever de representar ao MP
providéncias que sdo necessdrias pelo

compartilhadas
entre arede

sistema de justica

o o

RELATORIOS DAS EQUIPES SOCIOASSISTENCIAIS (ART. 19)

~ Devem conter:
Informacgdes gerais sobre o Elementos do Plano de
. contexto e a situagdo Acompanhamento Familiar ou Individual
vivenciada pela familia de Atendimento construido em conjunto
com a familig, estratégias que estdo
sendo adotadas no acompanhamento,

e compromissos de cada parte

Informacdo sobre o
acompanhamento familiar

uais servicos estdo inseridos —a . . . e
Q . GOS ' 1T =g Informagdes sobre ainclusdo da familia
quais atendimentos foram |

. . : _ 1 no CadUnico, beneficios eventuais e de
realizados, quais orientagoes - transferéncia de renda
juridico-sociais foram realizadas ~—

Importante apresentar a demanda especifica da atuagdo do Ministério Pablico
(ex. esgotadas acées da média complexidade, necessdrio encaminhamento para alta

complexidade/acolhimento) v
[ ]

DIFERENCAS NA ATUACAO EM DENUNCIAS DE VIOLENCIA

O6RGAO NATUREZA DA AGAO ATIVIDADE PRATICA

- _ . - . levantamento de informagabes, tipificagdo do fato,
Y. seguranga publica investigativa/criminal . o
ﬂl@ inquérito
2N . . insercdo da familia em servigos de protecéo
Sz Q‘ pretetivaysocial especial para reparagdo de danos

PROCEDIMENTOS QUE NAQ CABEM AC SUAS (ART. 21)

e Realizar pericia, inquirir vitima e acusado, oitiva para fins judiciais ou depoimento especial.

« Exercer guarda/tutela de crianga, adolescente, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia
de forma impositiva, salvo previsdo legal.

« Averiguar denUncia de maus-tratos ou produzir provas de acusagdo (Deve incluir familia em
acompanhamento e prestar informacdes).

e Prestar informacdes de cardter sigiloso contempladas na Lei de Acesso a Informagdo.
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https://www.gov.br/participamaisbrasil/resolucao-cnas-n-119-de-04-de-setembro-de-2023-
https://www.gov.br/participamaisbrasil/resolucao-cnas-n-119-de-04-de-setembro-de-2023-

0 QUE ACONTECE QUANDO 0 PROFISSIONAL

EXTRAPOLA AS RESPONSABILIDADES? (ART.22)

: Desvio de fungéo °  Quebrade vinculo
Profissionais executam tarefas Rompimento da confianga
investigativas para as quais entre usudrios e equipes,
ndo estdo preparados ou destruindo a base ética do
respaldados legalmente SUAS
: Sobrecarga do servigo ’ Desprotegédo social
Priorizagcdo de demandas _ Exacerbagdo do trabalho,
judiciais em detrimento do inefetividade dos servigos e, em
atendimento oridindrio, altima instgi_ncio, abandono da
desorganizando equipamentos familia vulneravel

0 CAMINHO POSSIVEL PARA MINIMIZAR DEMANDAS EQUIVOCADAS:

ARTICULACAO INTERSETORIAL ENTRE SUAS E SISTEMA DE JUSTICA

Conhecer os sujeitos e as atribuicdes de cada érgdo que
compdem a rede

Definir estratégias de cooperagdo, protocolos integrados,
fluxos de atendimento e encaminhamento

Identificar os pontos de intersecgdo entre os 6rgdos que /
compdem a rede para evitar sobreposicdo ou agdes paralelas //
Capacitagdo conjunta na busca de consensos e casos ‘\
excepcionais
COMO FOMENTAR A ESTRUTURACAOQ DE SERVICOS?
Didalogo A.po.lo techico Resolutividade:
AP especializado: contatar . .
comunitdrio, analistas em servico atuacgdo proativa e
< escuta e . s pautada em
G mobilizagdo social w socmlp%c;ll;/gglsterlo resultados concretos

Proximidade: evitar Visita aos

burocratizag@o em prol do @ equipamentos,
didglogo franco e aberto o O O reunides com
com as liderangas e n gestores e equipe

comunidade técnica

=2 Articulagdoe
A capacitagédo da
LY V7N rede

®

Centro de Apoio dos Direitos Humanos e Terceiro Setor
Ministério PUblico de Santa Catarina

Eduardo Sens dos Santos
EQUIPE DE Promotor de Justica coordenador

ELABCR Agﬁo Daniele Beatriz Manfrini

Analista em Servigo Social

Yasmin Nunes
Estagidria de Servigo Social

= Janice Merigo
. COLABORAGAO Assessora em Politicas Publicas - FECAM/SC
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